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خير

خير
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يادداشت شماره ٣

يادداشت شماره ٤

فلو چارت فرايند تسويه حساب

هاي  درخواست از طريق درگاه ثبت

  -کاربر شرکت 
بدون درخواست 

مشترک

  تلفنيسامانه 
١۵٢١

 اپليكشن
برق من

پورتال 
شركت

دفاتر آي 
سي تي 
روستايي

دفاتر 
پيشخوان

شروع

 پايان

مسئول تشخيص و پاسخگويی 
_____________________

دريافت درخواست مشترک و بررسی 
مدارک

مورد  آيا مدارك
تاييد است؟

روز ١

مسئول تشخيص و پاسخگويی 
_____________________

ارجاع درخواست به واحد تست و لوازم 
اندازه گيري

روز٢

روز١

لوازم اندازه  آيا
گيري سالم مي 

باشد؟

مسئول تشخيص و پاسخگويی 
_____________________
 هثبت كاركرد در سيستم و ارسال شناس
قبض و پرداخت به مشترك جهت 

پرداخت

مسئول تشخيص و پاسخگويی 
_____________________

ارجاع به فروش انشعاب و ارسال پيامك به 
مشترك

واحد فروش انشعاب
_____________________

برآورد هزينه اي مربوطه و ارسال شناسه 
قبض و پرداخت به مشترك

مشترک / متقاضی  
_____________________

پرداخت هزينه 

واحد فروش انشعاب
_____________________

ند فراي ارجاع به واحد تشخيص  جهت تکميل

روز ١

روز ١

 مفرآيند اصلاح لواز
اندازه گيري

 آيا هزينه
توسط 
مشترك 
پرداخت 
مي گردد؟

بله 

واحد فروش انشعاب
_____________________

گيری مطابق با  انجام اصلاحات لوازماندازه
فرايند جاری 

خير

دو حالت بايد  در
ثبت كاركرد در 
سيستم مطابق 

گزارش واحد تست 
.  صورت گيرد 

آيا نياز به اعمال 
ا تفاوت مصرف  و ي
 محاسبه خسارت
ناشی از سوء 

؟دارد استفاده 

واحد تشخيص و پاسخگوئی  
_____________________

های مربوطه  اجرای فرايند

بله 

مسئول تشخيص و پاسخگويی 
_____________________

و ارسال به صدور هزينه خدمت  تاييد و
متقاضی 

مشترک / متقاضی  
_________________

پرداخت هزينه 

روز ٢

بله 



بسمه تعالي 
شركت توزيع نيروي برق آذربايجان غربي 

معاونت  فروش و خدمات فروش
دفتر فروش و وصول مطالبات

برگه تکميلی و ياداشت هاي  فرايند تسويه حساب

:۵يادداشت 
روز   ۶:  روز  شاخص فرايند   ٨:  مدت زمان کل فرايند 

:  ١يادداشت 

ارسال پيامك به مشترك و اطلاع رساني مبني بر تائيد مدارك و ارجاع آن به واحد 
تست 

:  ٢يادداشت 

تعيين زمان بازديد و انجام تست لوازم اندازه گيري

:  ٣يادداشت 

و  شناسه قبض, پس از تست كنتور در صورتيكه لوازم اندازه گيري سالم باشد 
در . پرداخت براي كاركرد هاي تاريخ تست به مشترك جهت پرداخت ارسال گردد

رك ارسال بصورت پستي به مشت, صورتيكه مشترك نياز به نامه كتبي داشته باشد 
.  خواهد شد

:  ۴يادداشت 

ترك متن زير به مش, درصورت مقصر بودن مشترك بابت خرابي لوازم اندازه گيري 
:  پيامك گردد

ست با توجه به معيوب بودن لوازم اندازه گيري انشعاب برق درخوا, مشترك گرامي 
.  جنابعالي به واحد فروش و انشعاب ارجاع داده شد



متقاضي محترم مدارك پيوستي شما براي شماره درخواست ....بررسي ومورد تائيد نميباشند لطفاً راهنماي درخواست را به دقت مطالعه و مدارك مورد نياز را اصلاح ياتكميل نمائيد .عدم تاييد مدارك - بررسي درخواست

 متقاضي گرامي @FULL_NAME ، درخواست (@REQUEST_MAME) شما با شماره @REQUEST_NO به دليل عدم پرداخت هزينه در مهلت مقرر، ابطال گرديد.اعلام ابطال درخواست

اعلام شناسه قبض و پرداخت خدمات
مشترك گرامي به شماره اشتراك   @CUST_ID   نسبت به پرداخت مبلغ   @PRICE   ريال با شناسه قبض  @INVOICE_ID   و شناسه پرداخت   @PAYMENT_ID   بابت 

هزينه   @REQUEST_MAME   اقدام نماييد .

 با سلام ، مشترك گرامي درخواست تسويه حساب  اشتراك cust_id با موفقيت پايان پذيرفتاعلام تسويه حساب

اعلام زمان بازديد
مشترك گرامي @FULL_NAME محل انشعاب برق شما براي درخواست (@REQUEST_MAME) شماره @REQUEST_NO در تاريخ @TO_DATE از بابت تست كنتور  بازديد 

خواهد شد.
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