
 

 ت دانش سطح بلوغ مدیری پرسشنامه ارزیابی

  APO ل سازمان بهره وری آسیاییبراساس مد

 

 سلام عليكم

كنيد، پرسشنامه زير با هدف ارزيابي وضعيت ي كه براي پاسخ به سؤالات صرف ميضمن تشكر از بابت وقت

تواند كمك زيادي به به اينكه پاسخ دقيق به سؤالات مينها تهيه شده است. با عنايت مديريت دانش در سازما

تان براي بهبود وضعيت فرايندهاي كاري بنمايد، خواهشمند است با دقت به سؤالات هاي آينده سازمانبرنامه

 كلي استفاده خواهد شد. هاي شما كاملًا محرمانه خواهد ماند و فقط براي تجزيه و تحليلپاسخ دهيد. ضمناً پاسخ

 

 دستورالعمل تكمیل پرسشنامه:

لطفاً با در نظر گرفتن سازمان خود، و بر اساس امتيازبندي انجام شده در زير، و با توجه به گزاره هاي مطرح شده؛ 

و بر مبناي اطلاعاتي كه داريد، پرسشنامه را تكميل نماييد و عدد مورد نظر خود را براي هر سؤال در ستون 

 مربوطه درج نماييد.

 5 4 3 2 1 امتياز

گزينه 

 پاسخ

به هيچ وجه انجام نمي 

شوديا خيلي ضعيف انجام 

 مي شود.

 به طور ضعيف

 انجام مي شود.

به اندازه 

كافي انجام 

 مي شود.

 به خوبي انجام

 مي شود.

انجام مي  بسيار خوب

 شود

 

 

 

 



 شماره

 گزاره

 شما امتياز سؤال شرح

 5 از

دانش، ديدگاه و راهبرد مربوط به چشم انداز، مأموريت، و اهداف سازماني را به ميزان زيادي با كاركنان اين سازمان،  1

  تسهيم كرده است.

در اين سازمان، هماهنگي سازماني لازم براي رسميت بخشيدن به ابتكارات مديريت دانش )از قبيل: ايجاد واحد  2

مدير عالي دانش، تشكيل تيمهاي فناوري ارتباطات و بهبود كيفيت، و هماهنگي مركزي براي مديريت دانش، انتصاب 

 طراحي و استقرار شبكه هاي دانش( انجام شده است.

 

  منابع مالي لازم به ابتكارات مديريت دانش در سازمان اختصاص داده شده است. 3

اختراع، مديريت دانش، و امنيت اين سازمان يك سياست براي محافظت از دانش خود )براي مثال، حق تأليف، حق  4

 دانش( دارد.

 

مديران سازمان، الگوي ارزشهاي تسهيم دانش و كار گروهي هستند. آنها )مديران( وقت زيادي را صرف توزيع اطلاعات  5

 و تسهيل جريان دانش بين كاركنان كليه واحدهاي سازمان مي نمايند.

 

و سازماني، تسهيم دانش، و خلق دانش و نوآوري را مورد توجه قرار مي  مديريت سازمان، بهبود عملكرد، يادگيري فردي 6

 دهد و براي بهبود آنها پاداش مي دهد.

 

سازمان، قابليتهاي اصلي خود را )قابليتهايي كه از جنبه راهبردي مهم بوده و مزيت رقابتي ايجاد مي كنند( مشخص مي  7

 د هماهنگ مي كند.كند  و آنها را با مأموريت و اهداف راهبردي خو

 

سازمان، سيستمهاي كاري و فرايندهاي كليدي خود را براي خلق ارزش براي مشتريان و دستيابي به تعالي عملكرد،  8

 طراحي مي كند.

 

  سازمان در طراحي فرايند هاي كاري، فناوري جديد، و تسهيم دانش را مورد توجه قرار مي دهد. 9

ندهي شده براي مديريت موقعيتهاي بحراني يا رخدادهاي پيش بيني نشده دارد كه اين سازمان، يك سيستم سازما 10

 انجام عملياتهاي مستمر و بي وقفه، جلوگيري از وقوع مشكلات، و نيل به بهبود را تضمين مي كند.

 

به نيازهاي اين سازمان، فرايندهاي كاري كليدي خود را اجرا كرده و مديريت مي كند، تا اطمينان حاصل شود كه  11

 مشتريان پاسخ داده مي شود و نتايج تجاري، پايدار مي مانند.

 

بهتري دست يابد،  داين سازمان، به طور مستمر فرايندهاي كاري خود را ارزيابي كرده و بهبود مي دهد، تا به عملكر 12

آخرين روندهاي تجاري، انحرافات را كاهش دهد، محصولات و خدمات را بهبود دهد، و اطلاعات روزآمد مربوط به 

 بهبودها و دستورات مربوطه را داشته باشند.

 

برنامه هاي تربيتي، آموزشي، و توسعه شغلي سازمان؛ دانش، مهارتها، و شايستگي هاي مورد نياز براي كاركنان را ايجاد  13

 ن سهم دارند.مي كنند؛ و نيل به اهداف كلي سازمان را پشتيباني مي كنند، و در عملكرد بالاي كاركنا

 

 

 



 شماره

 گزاره

 شما امتياز سؤال شرح

 5 از

مند آشناسازي براي كاركنان جديد دارد، كه شامل آشنايي آنان با مديريت دانش و -اين سازمان، يك فرايند نظام 14

 مزاياي آن، سيستم مديريت دانش، و ابزارهاي مديريت دانش مي باشد.

 

  رسمي مشاوره كاركنان، مربي گري و آموزش مي باشد.اين سازمان، داراي فرايند هاي  15

  در اين سازمان، تسهيم دانش و كار گروهي به طرز فعالانه اي تشويق شده و پاداش داده مي شوند يا اصلاح مي شوند. 16

  اين سازمان، داراي يك بانك اطلاعات از قابليتهاي هاي كاركنان مي باشد. 17

وظيفه اي، و جوامع -گروههاي كوچك )مانند حلقه هاي كيفيت، تيمهاي بهبود كار، تيمهاي بينكاركنان سازمان، در  18

 كاري( سازماندهي شده اند؛ تا به مشكلات و نگرانيهاي محيط كار پاسخ دهند.

 

)از مديريت سازمان، براي توسعه قابليتهاي لازم براي تسهيل مديريت دانش اثربخش، زيرساختهاي فناوري اطلاعات  19

 قبيل اينترنت، اينترانت، و وب سايت( ايجاد نموده است.

 

  زيرساخت فناوري اطلاعات سازمان، با راهبرد مديريت دانش سازمان هماهنگ مي باشد. 20

  در اين سازمان، همه افراد به رايانه دسترسي دارند. 21

  الكترونيك دسترسي دارند.در اين سازمان، همه افراد به اينترنت، اينترانت، و آدرس پست  22

  اطلاعات موجود در وب سايت و اينترانت سامان، به طور مرتب روزآمد مي شود. 23

اينترانت سازمان )يا يك شبكه مشابه آن(، به عنوان يك منبع اصلي ارتباطات در كل سازمان؛ براي پشتيباني انتقال  24

 دانش يا تسهيم اطلاعات، استفاده مي شود.

 

  مند براي شناسايي، خلق، ذخيره، تسهيم، و بكارگيري دانش وجود دارد.-اين سازمان، فرايند هاي نظامدر  25

اين سازمان، براي شناسايي، جمع آوري و نگهداري اطلاعات دارائيهاي دانشي و منابع دانشي در كل سازمان؛ يك مخزن  26

 دانش دارد.

 

  وژه هاي اتمام يافته، مستند شده و تسهيم مي شود.در اين سازمان دانش حاصل از كارها يا پر 27

  دانش حياتي مربوط به كاركناني كه سازمان را ترک مي كنند، در داخل سازمان حفظ و نگهداري مي شود. 28

اين سازمان، بهترين روشهاي انجام كار و دروس آموخته شده را در كل واحدها تسهيم مي كند، به نحوي كه دوباره  29

 ا و اختراع مجدد چرخ به طور مستمر در آن اتفاق نمي افتد.كاريه

 

الگوبرداري از داخل و بيرون سازمان انجام مي شود، و نتايج آن براي بهبود عملكرد سازماني؛ و خلق دانش جديد  30

 استفاده مي شود.

 

 



 شماره

 گزاره

 شما امتياز سؤال شرح

 5 از

  يادگيري و نوآوري را به طور مستمر تشريح و تقويت مي نمايد.اين سازمان، ارزشهاي مربوط به  31

اين سازمان، مخاطره پذيري و مرتكب اشتباه شدن افراد را به عنوان فرصت يادگيري تلقي مي كند؛ تا زماني كه اين  32

 موارد )مخاطره و اشتباه(، تكرار نشوند.

 

مشكلاتي كه در واحدهاي مختلف درون سازمان اتفاق مي افتند، تشكيل تيمهاي بين وظيفه اي براي مقابله با مسائل يا  33

 مي شود.

 

افراد احساس توانمندي مي كنند، و اين احساس را دارند كه عموماً سازمان براي فكرهاي آنان و سهم آنها در كار؛ ارزش  34

 قائل مي شود.

 

  مديريت سازمان، مايل به آزمايش ابزارها و فنون جديد است. 35

  سازمان براي كار كردن افراد با يكديگر و تسهيم اطلاعات آنان با هم، مشوقهايي را در نظر مي گيرد. 36

اين سازمان، سابقه اقدامات انجام شده در زمينه اجراي موفق مديريت دانش؛ و ساير ابتكارات مشابه را نگهداري مي  37

 كند.

 

دانشي، و سهم افراد در آنها، شاخص هايي ساخته شده؛ و بكار گرفته مي  تابتكارادر اين سازمان، براي ارزيابي تأثير  38

 شوند.

 

سازمان از طريق كاهش زمان چرخه عمليات، صرفه جويي بيشتر در هزينه، بهبود اثربخشي، استفاده كارآتر از منابع )از  39

 بهره وري بالاتر دست يافته است.جمله دانش(، تصميم گيري بهبود يافته، و افزايش سرعت نوآوري؛ به 

 

  اين سازمان در نتيجه بهبودهاي مربوط به بهره وري، كيفيت، و رضايت مشتري؛ سود آوري خود را افزايش داده است. 40

سازمان در نتيجه بكارگيري دانش، براي بهبود فرايند هاي تجاري، يا روابط با مشتريان؛ كيفيت محصولات و يا خدمات  41

 بهبود داده است. خود را

 

سازمان در نتيجه بهره وري بالاتر، افزايش سودآوري، و كيفيت بهتر محصولات و خدمات؛ به رشد پايدار دست يافته  42

 است.

 

 

 


