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  :اول عنوان شاخص

 یمحل تيريو مد یاجرايی به بخش خصوص يهاهدستگا واگذاري خدمات
 20 امتیاز: 2 تعداد نماگر:

 تعريف شاخص:

 خاصای محصاوتت تولیاد یاا مستقیم خدمات ارایه مشخص، هایفعالیت انجام دارعهده كه اجرایی دستگاه از واحدهایی عملیاتی: واحد

 هنری. و فرهنگی مراكز و هابیمارستان مدارس، نظیر ؛باشندمی مردم به ارایه برای

دهاد و ارز  ی اجرایی برای انجام درخواست ماراجعین روی میهاهای از فرایندها كه در تعاملات بین مراجعین و دستگامجموعه :خدمت

 كند. افزوده ایجاد می

اجرایی برای تولید و ارائه خدمت، با پرداخات هزیناه خادمات استفاده از ظرفیت بخش خصوصی و تعاونی توسط دستگاه  :خريد خدمات

 .عانذینف مشروط به عدم دریافت هزینه اضافی از طبق قوانین و مقررات موجود

 كاه فعالیت پروانه و تخصصی صلاحیت دارای هایتشکل و تعاونی و خصوصی بخش هایشركت جمله از حقوقی اشخاص :دهنده خدمت

 .باشندمی اجرایی هایهدستگا نظر مورد خدمات ارائه به قادر

سازی بارای انداز و زمینهتحقق چشمساختن تشکیلات نظام اداری در جهت سازی و منطقیبه منظور متناسب نقش و مسئولیت فعالان:

های كلی نظام اداری( نظاام مشااركت هماه جانباه تماامی فعااتن )در سیاست 19و  10های مردمی )بندهای جذب و استفاده از ظرفیت

 هار اصلی هایمسئولیت و نقش و مردم آحاد و محلی هایمدیریت ،(هاسمن) نهاد مردم هایسازمان تعاونی، وهای دولتی، خصوصی بخش

 :گردندمی اجرا و تعریف ذیل ترتیب به فعاتن از كدام

 .با مشاركت مردم عمومی: مدیریت امور نقش بخش دولتی •

تولیاد و  مندی مادی و معنوی موجب ایجاد اشتغال، درآماد،هایی كه با هدف بهره: تصدی كلیه فعالیتنقش بخش خصوصی و تعاونی •

 قانون مدیریت خدمات كشوری. 11و  9وارد مندرج در ماد شود؛ از قبیل مهر نوع كسب و كار می

و روستاها متناسب با نیازها و انتظارات مردم آن بخش و تحت نظارت و  هاه: مسئولیت اداره امور شهرها، محلهاي محلینقش مديريت •

فصل هفاتم قاانون اساسای و باا رعایات لیه وظایف منطبق با كای كه در برگیرنده پاسخگویی به شوراهای شهر، محل و روستاها به گونه

اصل وحدت ملی و تمامیت ارضی و نظام جمهوری اسلامی ایاران باوده و فرآیناد تصادی آن از حیطاه اختیاارات مادیران در محادوده 

 .جغرافیایی مربوط خارج نباشد

 10 امتیاز: (برنامه مصوب شده براساسمیزان واگذاري خدمات دستگاه )عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزيابی و 

توسط دستگاه اجرایی انجام شده است ولی براساس مبانی  و مستقیماً مبنای بررسی، سهم تحقق اموری است كه پیش از این راساً

و  ای، بخش خصوصیی حرفههاهشبک ها،ها، تعاونیشهرداری :قانونی، به بخش غیر دولتی اعم از بخش عمومی غیردولتی مانند

 ،دار احصا گردند مگر در موارد خاص كه فعالیتی از خدمتخدمات باید از لیست خدمات شناسنامه ها و .... واگذار شده است.سمن

 فاقد شناسنامه شامل وظایفی غیر از وظایف پشتیبانی واگذار گردد.

انی برنامه اصلاح نظام اداری دستگاه بر  است 99تا  97هدف تجمیعی سالهای  براساسسنجش براساس میزان خدمات واگذار شده 

گزار  واگذاری خدمت نیز در واگذاری لحاظ شود.  صورت خواهد گرفت. ارزیابان توجه نمایند كه واگذاری بخشی یا فعالیت از یک

ترسی توانند، دسباشد. ارزیابان برای اطمینان از واگذاری صورت گرفته می 99تا  97های باید شامل واگذاری خدمات طی سال

-دولتی لحاظ میر پیشخوان جز واگذاری به بخش غیری دستگاه یا مشاهده میدانی را انجام دهند. واگذاری خدمات به دفاتهاهسامان

های پشتیبانی و اداری شامل تاسیسات، احکام خدمات مصوب دستگاه بوده و شامل فعالیت براساسگردد. واگذاری خدمات باید 

 اداری نگردد.كارگزینی و امور پرسنلی و 
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 10 امتیاز: (1نتايج جدول شماره  براساسمیزان ارتقا کارايی از طريق واگذاري ها  )عنوان: 2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزيابی و 

 گردد:دهی میموارد زیر امتیاز براساسها میزان ارتقاء كارایی و كیفیت خدمات از طریق واگذاری

گذاری، سرعت و دقت اشامل نتایج و شده به بخش غیر دولتی به تفکیک خدمات واگذار شدهگزار  كیفیت خدمات واگذار  •

 امتیاز( 7)ارائه خدمات 

 امتیاز( 3) تعداد نیروی انسانی كاهش یافته •

تکمیل نشده باشد و يا گزارش واگذاري در نماگر يک ارائه نشده باشد، چنانچه جدول ضمیمه شاخص در سامانه مديريت عملکرد 

 نماگر امتیازدهی نخواهد شد و امتیاز صفر لحاظ شود. اين
 :ل قبول)ارائه شده از سوي دستگاه(مستندات قاب

به همراه نمونه قراردادهاي مربوط به واگذاري که با بخش غیر دولتی منعقد شده  99تا  97هاي واگذار شده طی سالهاي لیست فعالیت •

  است.

 هاگزارش تحلیلی واگذاري •

 هاي جدول ضمیمه شاخص در سامانه مديريت عملکرد ستونتکمیل تمامی  •

 شرايط عدم مصداق: 

( این نماگر عدم 1399الی  1397 هایدر صورت درج عدم مصداق برای هر سه سال بر  استانی دور دوم برنامه اصلاح نظام اداری )سال

ار باشد مجموع این اهداف به عنوان هدف شاخص وارد مصداق تلقی می شود؛ اما اگر برای حتی یک، دو یا هر سه سال هدف دارای مقد

 سامانه گردد.

 مستندات قانونی شاخص: 
 قانون برنامه ششم توسعه 28ماده  •

 ( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت88نامه اجرايی ماده )آيین •

 در حال تصويب( -نامه هیئت وزيران ( قانون برنامه پنجساله ششم توسعه )تصويب25آيین نامه اجرايی بند )الف( ماده )  •

 خصوصی بخش از خدمات خريد نحوه و واگذاري قابل وظايف خصوص در قانون مديريت خدمات کشوري 2۴نامه اجرايی ماده آيین •

 (وزيران هیأت 21/11/88 مورخ ك۴۳908ت/2۳1۳78 شماره نامهتصويب)

 : دوم عنوان شاخص

 شده از ستاد دستگاه به واحد استانی ضيتفو اراتیشدن اخت يیاجرا زانیم
 20امتیاز:  1تعداد نماگر: 

 تعريف شاخص:

 باه مركازی حکومات از اجرا و منابع تخصیص و ارتقا ،مدیریت ریزی،برنامه به مربوط هایمسئولیت واگذارى از است عبارت :تمرکززدائى

 . محلی و ایمنطقه اجرایی مقامات ،دولتی هایسازمان و هاهوزارتخان محلی واحدهای

 لاذا ؛گیاردمی انجام استانی سطوح به اختیارات و وظایف واگذاری اجرای در اجرایی هایهدستگا موفقیت میزان ارزیابی شاخص، این در  •

 ولی است شده انجام اجرایی دستگاه ستاد توسط مستقیماً و راساً این از پیش كه است اموری تحقق سهم بررسی، مبنای شاخص این در

 .است شده واگذار استانی سطوح به

 20 امتیاز: (شده از ستاد دستگاه به واحد استانی ضيتفو اراتیشدن اخت يیاجرا زانیم)عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزيابی و 

تواند به اختیارات میگیرد. تفویض استانی صورت می سطوح به اجرای وظایف تفویض شده سنجش میزان شاخص بر مبنای ارزیابی

باشد و صورت الکترونیکی نیز انجام شود. مهمترین موضوع در ارزیابی این شاخص، میزان اجرایی شدن تفویض اختیارات می

گردند و امتیازی نخواهند داشت. ارزیاب بایستی مواردی نظیر كاهش مکاتبات و... برای ارزیابی شاخص به عنوان مستند تلقی نمی
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 ائه خدمت، تسهیل ارائه خدمت و... را پس از تفویض صورت گرفته كنترل نماید.مدت زمان ار

نامه عملیاتی دستگاه تفاهم 99تا  97های ف تجمیعی سالهد براساسصورت گرفته با توجه به میزان تفویض اختیار  سنجش

های ای پشتیبانی و اداری و فعالیتهخدمات مصوب دستگاه بوده و فعالیت براساسصورت خواهد گرفت. تفویض اختیارها بایستی 

 عمومی داخل دستگاه را شامل نشود. ارزیابان توجه نمایند كه تفویض بخشی یا فعالیت از یک خدمت نیز در ارزیابی لحاظ شود.

د، باشد. ارزیابان برای اطمینان از تفویض صورت گرفته می توانن 99تا  97گزار  تفویض باید شامل تفویض اختیار طی سالهای 

 دستگاه یا مشاهده میدانی را انجام دهند. هایهدسترسی سامان

 .قوانین خاص دستگاه ارزیابی گردد براساسچنانچه دستگاه مشمول قانون مدیریت خدمات كشوری نباشد، 

 :ل قبول)ارائه شده از سوي دستگاه(مستندات قاب
 و میزان اجرايی شدن آنها 99 تا 97 سال در استانها به دستگاه مصوب خدمات حوزه در شده تفويض اختیارات و وظايف لیست •

 عملکرد مديريت سامانه در شاخص ضمیمه جدول هايستون تمامی تکمیل •

 ارائه تسهیل خدمت، ارائه زمان مدت کاهش مانند اختیارات تفويض نتايج شامل استانی واحد به اختیار تفويض از تحلیلی گزارش ارائه •

 ...و خدمت

 شرايط عدم مصداق: 

نماگر عدم  نی( ا1399 یال 1397 های)سال یدور دوم برنامه اصلاح نظام ادار یهر سه سال بر  استان یدر صورت درج عدم مصداق برا

اهداف به عنوان هدف شاخص وارد  نیمقدار باشد مجموع ا یهر سه سال هدف دارا ایدو  ک،ی یحت یشود؛ اما اگر برا یم یمصداق تلق

 سامانه گردد.

 مستندات قانونی شاخص: 
 خدمات کیفیت و سرعت اثربخشی، افزايش رويکرد با سازمانی و اداري تمرکز عدم و پذيري انعطاف: اداري نظام کلی هايسیاست 11 بند •

 کشوري

 واحدهاي به اجرايی يهاهدستگا اختیارات واگذاري خصوص در وزيران هیأت 25/5/1۳95 مورخ 51052ت/62111 شماره نامهتصويب •

 هااستان در مربوط استانی

 توسعه ششم برنامه قانون 28 ماده •

 :سوم عنوان شاخص
 استانی به سطوح شهرستانی فياختیارات و وظا ضيو تفو یو شهرستان یاستان فيوظا کیتفک

 20 امتیاز: 1 تعداد نماگر:

 تعريف شاخص:

ارزیابی میزان تفکیک وظایف استانی و شهرستانی به منظور تمركززدایی و واگذاری حاداكرری اختیاارات و وظاایف باه در این شاخص، 

توسط ستاد  و مستقیماً گیرد. لذا در این شاخص مبنای بررسی، سهم تحقق اموری است كه پیش از این راساًسطوح شهرستانی انجام می

 ست ولی به سطوح شهرستانی واگذار شده است.دستگاه اجرایی و یا استان انجام شده ا

 20 امتیاز: (استانی به سطوح شهرستانی فياختیارات و وظا ضيو تفو یو شهرستان یاستان فيوظا کیتفک)عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزيابی و 

 است كه اینشهرستانی  سطوح بهوظایف و اختیارات اجرای تفویض  سنجش میزان این نماگر برمبنای ارزیابیمهمترین عامل در 

مکاتبات برای ارزیابی شاخص به عنوان مستند تلقی  ضمناً انجام. صورت پذیردتواند به صورت الکترونیکی نیز تفویض اختیارات می

ائه خدمت و... را پس از گردند و امتیازی نخواهند داشت. ارزیاب بایستی مواردی نظیر كاهش مدت زمان ارائه خدمت، تسهیل ارنمی

 تفویض صورت گرفته كنترل نماید.

و تفاهم سازمان مدیریت  99تا  97های هدف تجمیعی سال براساسبا توجه به میزان تفویض اختیار صورت گرفته  ارزیابی

های و فعالیتخدمات مصوب دستگاه بوده  براساسخواهد گرفت. تفویض اختیارها بایستی  انجاماستان و دستگاه  ریزیبرنامه
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ک های عمومی داخل دستگاه را شامل نشود. ارزیابان توجه نمایند كه تفویض بخشی یا فعالیتی از یپشتیبانی و اداری و فعالیت

باشد. ارزیابان برای اطمینان از  99تا  97های گزار  تفویض باید شامل تفویض اختیار طی سال خدمت نیز در ارزیابی لحاظ شود.

 دهند. مدنظر قراری دستگاه یا مشاهده میدانی را هاهفته می توانند، دسترسی سامانتفویض صورت گر

 .قوانین خاص دستگاه ارزیابی گردد براساسچنانچه دستگاه مشمول قانون مدیریت خدمات كشوری نباشد، 

 :ل قبول)ارائه شده از سوي دستگاه(مستندات قاب
و میزان اجرايی  99 تا 97 سال در شهرستانی واحدهاي به دستگاه مصوب خدمات حوزه در شده تفويض اختیارات و وظايف لیست •

 شدن آنها

 عملکرد مديريت سامانه در شاخص ضمیمه جدول هايستون تمامی تکمیل •

 خدمت، ارائه زمان مدت کاهش مانند اختیارات تفويض نتايج شامل شهرستانی واحدهاي به اختیار تفويض از تحلیلی گزارش ارائه •

 ...و خدمت ارائه تسهیل

 شرايط عدم مصداق: 

كه دستگاهی دارای واحد شهرستانی نباشد،  در صورتیو  باشداستان میریزی برنامهنظر سازمان مدیریت و  براساسمبنای عدم مصداق، 

 گردد.شاخص عدم مصداق تلقی می

 مستندات قانونی شاخص: 
 خدمات کیفیت و سرعت اثربخشی، افزايش رويکرد با سازمانی و اداري تمرکز عدم و پذيري انعطاف: اداري نظام کلی هايسیاست 11 بند •

 .کشوري

 واحدهاي به اجرايی يهاهدستگا اختیارات واگذاري خصوص در وزيران هیأت 25/5/1۳95 مورخ 51052ت/62111 شماره نامهتصويب •

 هااستان در مربوط استانی

 :چهارمعنوان شاخص 
 یابلاغ یدستگاه با ساختار رسم يیانطباق ساختار اجرا زانیم

 65: امتیاز 5 تعداد نماگر:

 تعريف شاخص:

ی، به منظور باتبردن دقت و صحت اطلاعاات ببات شاده ابلاغ یبا ساختار رسم ی اجراییهاهدستگا شده توسط انطباق ساختار اجرا زانیم

شاود. ایان ی اجرایی، توسط این شاخص سانجیده میهاهكشور و كاهش تخلف دستگای اجرایی هاهدر سامانه ملی مدیریت ساختار دستگا

های ی اجرایای كشاور در ارزیاابی عملکارد در ساالهااهشاخص نسخه توسعه یافته شاخص مربوط به سامانه ملی مدیریت ساختار دستگا

 گذشته است.

 15 امتیاز: (دستگاه با ساختار رسمی ابلاغیمیزان انطباق عنوان دستگاه و واحدهاي سازمانی )عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزيابی و 

 لاتیصورت وجود( و تشک )دریمشاهده عنوان دستگاه، نمودار سازمان قیها از طراستان یزیرو برنامه تیریسازمان مد ارزیابان

 بر مبنای صحت اطلاعات مذكورو را انجام داده موجود در عمل  تیبا واقعآن  و تطبیق ساختار در سامانه ییاجرا دستگاه یلیتفص

که اطلاعات آنها وارد  يیاجرا يهاهاست دستگا یهيبدخواهند داد.  صیتخص تگاهشاخص را به دس نیا ازیاز امت یدرصد اتمام ی

)امتیاز  نماگر را نخواهند گرفت نيا ازینشده است، امت يینها ديیتا اينشده و  يیاجرا يهاهساختار دستگا تيريمد یسامانه مل

 .صفر تعلق گیرد(
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 20 امتیاز: (ي اجرايیهاهمديريت ساختار دستگا رفع فهرست خطاها در سامانه ملی )عنوان: 2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزيابی و 

سازمانی از طریق منوی مشاهده های دسترسی به كلیدهای مربوط به فهرست خطای واحدهای سازمانی و فهرست خطای پست

تشکیلات تفصیلی و نمودار، زیرمنوی مشاهده تشکیلات تفصیلی)ستادی و استانی( میسر می باشد. فهرست خطاهای واحد و پست، 

های آموزشی در بخش راهنمای سامانه ملی فیلم 12علل مختلفی دارد. رو  بر طرف نمودنِ بخش مهمی از فهرست خطاها در بند 

ی اجرایی كشور نشان داده شده است. بررسی این شاخص باید بصورت مستمر انجام پذیرد و در صورت هاهساختار دستگامدیریت 

درصد از امتیاز  5در ازاي وجود هر دو خطا در فهرست خطاي واحد و خطاي پست، مشاهده خطا نسبت به رفع آن اقدام گردد. 

تی واحدهاي سازمانی که ساختار دارند ولی به دلايل مختلف هنوز ساختمان هاي مربوط به کدهاي پسشود. خطاينماگر کسر می

 ناديده گرفته شود.، ندارند
 خطای مربوط به كد ملی افراد فوت شده كه فرد فوت شده شهید و یا جانباز بوده است، نادیده گرفته شود.

 10 امتیاز: (سامانه ساختارتکمیل و تصحیح اطلاعات کد پستی واحدهاي سازمانی در  )عنوان: ۳نماگر

 : ۳نماگر سنجش فرمولنحوه ارزيابی و 

احد وكدپستی ساختمانی كه  ،ی اجرایی كشورهاهتزم است برای هریک از واحدهای سازمانی در سامانه ملی مدیریت ساختار دستگا

استعلامی كه از شركت ملی پست و آدرس ببتی بوسیله  صورت پذیردبا دقت  ستبایمیپستی كددر آن قرار دارد ببت شود. ببت 

شده در مجموعه  ببتداده شود. با توجه به اینکه كدهای پستی  مطابقتبا واقعیت موجود گردد، اخذ میجمهوری اسلامی ایران 

ببت  عواقبشود، می ی اجرایی كشور استعلامهاهسامانه ملی مدیریت ساختار دستگاطریق ی اطلاعاتی مهم كشور نیز از هاهپایگا

با توجه به اهمیت موضوع اگر حتی کد پستی يکی . اجرایی مترتب می نماید دستگاه رایب ی راهایمسئولیت آنهاو یا غیرواقع  اشتباه

نادرست وارد شده هیچ امتیازي به دستگاه تعلق نخواهد حتی از واحدهاي دستگاه وارد سامانه ساختار نشده باشد و يا 

تمام ثانیاً  و شوندکدهاي پستی وارد سامانه اولاً . دستگاه تنها زمانی امتیاز اين شاخص را خواهد گرفت که صفر()امتیاز گرفت

 منطبق باشند. نیز آنها درست بوده و با واقعیت 

مورد نیاز در اختیار كاربر قرار  اطلاعات "گزار  فضای اداری"زیرمنوی  و "هاگزار "از منوی سامانه، در شده  ببتكدهای پستی 

قابل  "مدیریت واحدهای سازمانی"و زیر منوی  "مدیریت تشکیلات تفصیلی". رو  اصلاح كدهای پستی از منوی گرفتخواهد 

 دسترس است.

 شود. پستی واحدهای سازمانی كه ساختار دارند ولی به دتیل مختلف هنوز ساختمان ندارند، نادیده گرفته های مربوط به كدخطا

 10 امتیاز: (تکمیل و بروزرسانی اطلاعات مشمولین قانون رسیدگی به دارايی مقامات در سامانه ساختار )عنوان: ۴نماگر

 : ۴نماگر سنجش فرمولنحوه ارزيابی و 

سازمانی مشمول های و استخراج پست "رسیدگی به دارائی مقامات و كارگزاران جمهوری اسلامی ایران"قانون  3بررسی دقیق ماده 

مشمولین قانون ببت متصدیان  تعیینی اجرایی یکی از اهداف این نماگر است. هدف دیگر این نماگر هاهقانون مذكور توسط دستگا

دستگاه در سامانه از طریق منوی موجود وضعیت مشاهده ی اجرایی كشور است. هاهمذكور در سامانه ملی مدیریت ساختار دستگا

 مورخ 329351است. مطالعه بخشنامه  دسترسیقابل  "گزار  مشمولین قانون دارائی مقامات"نوی و زیرم "هاگزار "

 ییبه دارا یدگیقانون رس( 3تزم و كمک كننده است. معیار تعیین مقامات، بند ) كشور یو استخدام یسازمان ادار 20/06/1398

 می باشد. رانیا یاسلام یمقامات، مسئوتن و كارگزاران جمهور

ين صورت است که اگر اطلاعات موجود در بخش گزارش مشمولین قانون دارائی مقامات نحوه ارزيابی اين شاخص بد

شود و وجود حتی يک خطا در اطلاعات ثبت شده باعث می گیردتعلق میکامل  امتیاز، درج شده بودکامل و درست 

 کل نمره تعلق نگیرد.
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 10 امتیاز: (اطلاعات مربوط به شاغلین رسمی، پیمانی، قرارداد معین و کارگري در سامانه ساختارتکمیل و بروزرسانی  عنوان:) 5نماگر

 : 5نماگر سنجش فرمولنحوه ارزيابی و 

معین و كارگری در سامانه ملی مدیریت ساختار  مدت روزرسانی اطلاعات مربوط به كاركنان رسمی، پیمانی، قراردادببت و ب

نحوه بخش راهنمای سامانه مراجعه شود.  7بند  از اهداف این نماگر است. برای مشاهده نحوه ببت به ی اجرایی كشورهاهدستگا

درصد از امتیاز  5 ؛انددرصد از نیروهاي سازمانی که در سامانه ثبت نشده 1صورت است که به ازاي هر دين ارزيابی اين شاخص ب

 تعلق نخواهد گرفت.

 :سوي دستگاه(ل قبول)ارائه شده از مستندات قاب
 در نماگر اول بايد گزارشی از وضعیت انطباق ساختار اجرايی با ساختار ابلاغی ارائه گردد. •

ارزيابان با توجه به اطلاعات مندرج در سامانه ساختار، ارزيابی اين نماگرها را  نیست و صرفاً نیازي به ارائه مستند 5تا  2براي نماگرهاي  •

 انجام خواهند داد. 

 شرايط عدم مصداق: 

 .نداردعدم مصداق 

 مستندات قانونی شاخص: 
 شوراي عالی اداري 1۴/06/1۳97ريخ تا ۳02596مصوبه شماره _برنامه جامع اصلاح نظام اداري دوره دوم  •
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  :اول عنوان شاخص

 استانداردسازی تارنما )وب سایت(
 55 امتیاز: 7 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

 ، بر اساس استاندارد ارائه شده از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور.اجرایی پیکربندی تارنمای دستگاه

 5 امتیاز: (کاربر پسند بودن تارنما )عنوان: 1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 امتیاز( 1.5قابلیت جستجو در تارنما ) •

 امتیاز( 1.5قابلیت اجرا در کلیه مرورگرها ) •

 (امتیاز 2)ی قابل حمل هاهقابلیت اجرا بر روی دستگا •

 5 امتیاز: (شفافیت تارنما )عنوان: 2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

  (امتیاز 1)مندرج در تارنما  مطالب کلیه برای تاریخ درج نمایش تاریخ بروزرسانی در صفحه اصلی و •

 2.5)( khadamat.mardom.irدر سامانه ملی خدمات دولت)آدرس اینترنتی صفحه مربوط به خدمات دستگاه درج  •

 (امتیاز

دولت، شناسنامه خدمات هر دستگاه اجرایی به تفصیل و به تفکیک در صفحات مربوطه به نمایش نکته: در سامانه ملی خدمات 

اند که بایستی لینک آدرس اینترنتی آن صفحه در پورتال دستگاه و ادارات اجرایی آن، منتشر شود. اگر ستاد گذاشته شده

باشد، دستگاه استانی امتیازی در این نماگر دریافت دستگاه، نسبت به تکمیل اطلاعات در سامانه خدمات اقدامی صورت نداده 

 کند.نمی

 (امتیاز 1.5)با ایشان و شماره تماس کارکنان دستگاه  تارنماارتباط مستقیم در ایجاد انتشار ساختار، نام و عنوان مدیران و  •

 15 امتیاز: (کیفیت خدمات تارنما )عنوان: 3نماگر

 : 3نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 این محور انتهاینحوه و کیفیت اطلاع رسانی خدمات طبق راهنمای پیوست )الف( 

 5 امتیاز: (پذیری تارنمادسترس )عنوان: 4نماگر

 : 4نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 (امتیاز 2) توانپشتیبانی از افراد کم •

-استاندارد تارنما )وببا موضوع  20/11/1393 مورخ 145100شماره ( دستورالعمل 4در خصوص این نماگر، در پیوست )نکته: 

 نظر ارائه شده است. اصول مورد ،ی استانیهاهی اجرایی و درگاهاههای دستگاسایت(

 (امتیاز 1)داشتن دستورالعمل نحوه بارگذاری محتوای وب سایت  •

 (امتیاز 1)باشد(  نیز اند زبان محلیتومیسایت به زبان دوم )لیت استفاده از بقا •

 (امتیاز 0.5)ی آن( هاهو زیردامن .ir تحت یهاهبودن دامنه تارنما )دامن استاندارد •

 (امتیاز 0.5)زمان بارگذاری سایت و مدت استاندارد بودن سرعت  •
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 5 امتیاز: (اطلاعاتپذیری دسترس )عنوان: 5نماگر

 : 5نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 ( امتیاز 1.5) متداول سوالاتدرج  •

 ( امتیاز 2.5) دستگاه عملکرد گزارشات انتشار •

 (امتیاز 1) ستاد سامانه لینک و هاهمزاید و هاهمناقص اخبار انتشار •

 5 امتیاز: (بیانیه حریم خصوصی )عنوان: 6نماگر

 : 6نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 محور این انتهایپیوست )ب( مندرج در نمونه طبق دستگاه  تارنمای پانوشتبیانیه حریم خصوصی و درج در  انتشار

 15 امتیاز: (انتشار بیانیه توافق سطح خدمات )عنوان: 7نماگر

 : 7نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

، دستگاه (3این شاخص )موضوع نماگر  (الف)، علاوه بر موارد مندرج در پیوست تارنمادر قسمت معرفی خدمات در بخش میزخدمت 

گیرنده و دهنده و خدمتمشتمل بر تعهدات خدمت بیانیه سطح توافق خدمت ،خدمات دستگاه هر یک ازبایست برای استانی می

 ( انتهای این محورپیوست )جمندرج در نمونه طبق  -سازوکار جبران تخطی از تعهدات را تهیه و درج نمایدتعیین 

 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب
 ارائه مستند نمی باشد و صرفاً موارد زیر به عنوان توضیح وارد سامانه گردد:نیاز به 
 عملکرد مدیریت سامانه توضیحات بخش در دستگاه تارنمای آدرس درج •

 عملکرد مدیریت سامانه در توان کم افراد از پشتیبانی نماگر با رابطه در توضیح درج •

 شرایط عدم مصداق: 

 مصداق عدم دستگاه آن برای شاخص این ،نداشته باشد پرتال استانی دستگاه و بوده ملی( سایت وب)پرتال دارای صرفا   دستگاهی اگر

 .ددگرمیتلقی 

 الگوی مثال عنوانه ب ؛بود خواهد بررسی ارزیاب توسط خدمات الگوی اساس بر (خدمات سطح توافق بیانیه )انتشار 7نماگر مصداق عدم

 تعامل با آنها ارائه که خدماتی بالعکس و بود خواهند مصداق عدم مشمول تعرفه و استاندارد ضوابط، تدوین الگوی ،ارزیابی و پایش نظارت،

 پژوهش، و آموزش الگوی مثال عنوانه ب دارد ضرورت خدمات سطح توافق بیانیه تدوین شود؛می همراه گیرنده خدمت و دهندهخدمت بین

 تسهیلات ارائه الگوی و خدمت اپراتوری الگوی

  مستندات قانونی شاخص:
 شورای عالی اداری 14/06/1397ریخ تا 302596اصلاح نظام اداری دوره دوم مصوبه شماره  برنامه جامع •

 ی استانیهاهی اجرایی و درگاهاههای دستگاسایت(با موضوع استاندارد تارنما )وب 20/11/1393مورخ  145100دستورالعمل شماره  •

 : دوم عنوان شاخص

 دستگاه میزخدمت در خدمات ارائه
 120امتیاز:  4تعداد نماگر: 

 تعریف شاخص:

 7/9/1396 تواریخ 1538588 شوماره بخشونامه موضووع ترکیبییا  الکترونیکی حضوری، خدمت میز در دستگاه خدمات شدهتجمیع ارائه

 کشور استخدامی و اداری سازمان

 25 امتیاز: (حضوری میزخدمت در خدمات شده تجمیع ارائه)عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 در آن بارگذاری و دستگاه توسط پیوست)د( انتهای این محور در شده حضوری ارائه میزخدمت ارزیابی هایکاربرگ ارسال و تکمیل
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 حضوری بازدید و میدانی بررسی با ارزیاب توسط آنها بررسی و عملکرد مدیریت سامانه

 استان صورت می گیرد. ریزیبرنامهارزیابی توسط سازمان مدیریت و  •

 50 امتیاز: (الکترونیکی میزخدمت در خدمات شده تجمیع ارائه)عنوان:  2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 آن اریبارگذ و دستگاه توسط ( انتهای این محورد) پیوست در شده ارائه ترکیبی میزخدمت ارزیابی هایکاربرگ ارسال و تکمیل •

  دستگاه سایت وب بررسی با ارزیاب توسط آنها بررسی و عملکرد مدیریت سامانه در

 ارزیابی گیرد،می صورت متمرکز پرتال طریق از خدمات ارائه و دارند ستادی متمرکز الکترونیک خدمات سامانه که ییهاهدستگا •

 فاضلاب و آب هایشرکت :قبیل از متمرکز الکترونیک خدمات سامانه فاقد یهاهدستگا و گرددمی انجام مرکزی پرتال اساس بر

 و هااستانداری غیرپزشکی، و پزشکی علوم یهاهدانشگا ای،منطقه برق هایشرکت برق، نیروی توزیع هایشرکت شهری،

 نامهشیوه این( د) پیوست در شده ارائه الکترونیکی میزخدمت ارزیابی هایکاربرگ بایستمی هاهدستگا سایر و هاشهرداری

 .آید فراهم ارزیاب برای ارزیابی امکان تا شود اریبارگذ سامانه در دستگاه توسط و تکمیل

 استان صورت می گیرد. ریزیبرنامهارزیابی توسط سازمان مدیریت و  •

 25 امتیاز: (ترکیبی میزخدمت در خدمات شده تجمیع ارائه)عنوان:  3نماگر

 : 3نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 در آن اریذبارگ و دستگاه توسط ( انتهای این محورد) پیوست در شده ارائه حضوری میزخدمت ارزیابی هایکاربرگ ارسال و تکمیل

 حضوری بازدید و میدانی بررسی با ارزیاب توسط آنها بررسی و عملکرد مدیریت سامانه

 استان صورت می گیرد. ریزیبرنامه و مدیریت سازمان توسطارزیابی  •

 20 امتیاز: (خدمات ارائه کیفیت خصوص در نظرات تحلیل و نظرسنجی)عنوان:  4نماگر

 : 4نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 مورد سال در شده ارائه نظرات تحلیل و دستگاه الکترونیکی خدمت میز درارائه شده  خدماتکیفیت از  نظرسنجی لینک بودن فعال

  اصلاحی اقدامات گزارش ارائه و بهبود جهت آنها بکارگیری و ارزیابی

 استان صورت می گیرد. ریزیبرنامهارزیابی توسط سازمان مدیریت و  •

 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب
 عملکرد مدیریت سامانه در آنها اریبارگذ و نامهشیوه این (د) پیوست در شده ارائه خوداظهاری های فرم کلیه تکمیل •

 شرایط عدم مصداق: 

 ،29/01/1397 مورخ 32267 شماره بخشنامه و 07/09/1399 مورخ 1538588 شماره به میزخدمت دستورالعمل براساس کهآنجا  از

 یهاهدستگا مصداق عدم لذا پذیرد،می صورت( حقوقی یا حقیقی اشخاص از اعم) رجوع ارباب دارای خدمات برای میزخدمت ارزیابی

 در و بررسی اجرایی، یهاهدستگا خدمات مدیریت سامانه در هاهدستگا این خدمات شناسنامه اطلاعات مبنای بر ،G2G خدمات دارای

 امور سایتوب در دستگاه اداری نظام اصلاح برنامه استانی برش کنار در مندرجکشور  استخدامی و اداری سازمان تایید وجود صورت

 . بود خواهد عمل ملاک ،سازمانی هنگ فر ارتقای و عمکلرد مدیریت

 سازمان تایید مورد حضوری میزخدمت مصداق عدم ،(G2C و G2B از اعم) حقوقی یا حقیقی اشخاص به خدمات دارای یهاهدستگا برای

 عمل ملاک سازمانی فرهنگ ارتقای و عملکرد مدیریت امور سایت وب در دستگاه اداری نظام اصلاح برنامه استانی برش کنار در مندرج

 . بود خواهد

 برق شرکت" ،"مدارس تجهیز و توسعه نوسازی، مدیریت" شامل استانی واحدهای برای حضوری میزخدمت استقرار حاضر حال در

 "هواشناسی کل اداره"و  "دارایی و اقتصاد کل اداره" ،"نفتی یهاهفرآورد پخش و پالایش شرکت" ،"خون انتقال کل اداره" ،"ایمنطقه



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 .گرددتلقی می مصداقعدم

 .لحاظ نخواهد شد مصداق عدم استانی سطح در دستگاه هیچ برای ،الکترونیکی میزخدمتنکته: 

  مستندات قانونی شاخص:
 شورای عالی اداری 14/06/1397ریخ تا 302596برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم مصوبه شماره  •

 کشور استخدامی و اداری سازمان 7/9/1396 تاریخ 1538588 شماره بخشنامه •

 :سوم عنوان شاخص
 پیشخوان دفاتر به دستگاه خدمات واگذاری کیفیت

 45 امتیاز: 1 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

 . روستایی و شهری از اعم خصوصی و غیردولتی عمومی بخش و دولت خدمات پیشخوان دفتر :پیشخوان خدمات دفاتر

 شودنالکترونیکی قابلیت و نداشته حاکمیتی ماهیت که هستند خدمات از فرآیندهایی یا خدمات :پیشخوان به واگذاری قابل خدمات

 دارند خصوصی و غیردولتی عمومی بخش به واگذاری و

 45 امتیاز: (پیشخوان دفاتر به دستگاه خدمات واگذاری کیفیت)عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 :گیرد می صورت زیر مولفه دو اساس براین نماگر  ارزیابی

 دستگاه اداری نظام اصلاح برنامه استانی برش 99 تا 97 سالهای تجمیعی هدف به پیشخوان دفاتر در شده ارائه خدمات نسبت .1

 سامانه وارد 99 تا 97 ساله سه تجمیعی بصورت بایستی عملکرد و اهداف رد مورد ارزیابی قرار گیرد.لکمحاسبه و به عنوان عم

 .امتیاز( 25) گیرد می صورت سامانه توسط امتیازدهی عملکرد، و هدف ورود از پس ؛باشند شده عملکرد مدیریت

 خدمات که پیشخوانی دفتر چند از تصادفی نمونهچند  انتخاب بصورت پیشخوان دفاتر توسط خدمت ارائه کیفیت سنجش .2

 مدت مانند ییهاهمولف بررسی براساس تلفنی یا حضوری مراجعه طریق از ارزیابان توسط آنها ارزیابی و نمایندمی ارائه را دستگاه

 .امتیاز(20) صورت گیرد ... و خدمات ارائه دقت و سرعت گیرندگان،پوشش جغرافیایی خدمت پیشخوان، در خدمات ارائه زمان

 ثانیا  باشد، شده اجرایی و واگذاررسما   پیشخوان به خدمت اولا  که است تایید مورد صورتی درواگذاری خدمات به پیشخوان  عملکرد

  .باشد (2)بند  ارائه خدمت کیفیت هایحداقل دارای

 .گردد اریذبارگ سامانه در مستند عنوان به مردم به پیشخوان دفاتر طریق از دستگاهخدمات قابل ارائه  لیست است ضروری

 :شده از سوی دستگاه( ل قبول)ارائهمستندات قاب
 دستگاه خدمات دهنده ارائه پیشخوان دفاتر فهرست و پیشخوان طریق از دستگاه شده ارائه خدمات لیست •

 شده در دفاتر پیشخوان  گزارش تحلیلی کیفیت خدمات ارائه •

 شرایط عدم مصداق: 

نماگر عدم  نی( ا1399 یال 1397 یها)سال یدور دوم برنامه اصلاح نظام ادار یهر سه سال برش استان یدر صورت درج عدم مصداق برا

اهداف به عنوان هدف شاخص وارد  نیمقدار باشد مجموع ا یهر سه سال هدف دارا ایدو  ک،ی یحت ید؛ اما اگر براشومی یمصداق تلق

 سامانه گردد.

  مستندات قانونی شاخص:
 شورای عالی اداری 14/06/1397ریخ تا 302596دوم مصوبه شماره  برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره •

 

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 :چهارمعنوان شاخص 
 دستگاه تصمیمات و فرآیندها در شهروندان الکترونیکی مشارکت

 30 امتیاز: 1 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

 ، "اداری نظوام در شوهروندی حقووق" عنووان بوا اداری عوالی شوورای 28/12/1395 موورخ 1127128 شماره مصوبه 9 ماده 2 بند طبق

 در را خوود انتقوادی نظور و نمووده نقود را اجرایوی یهاهدستگا اقدامات و خدمات فرایندها، تصمیمات، ها،سیاست تا دارند حق شهروندان

ه بو؛ شوودموی نامیوده الکترونیوک مشوارکت پذیرد، صورت الکترونیک بسترهای در فرآیند این کهصورتی در. نمایند ابراز مقررات چارچوب

 .باشدمی هاآن به عمل و بررسی، مردمی نظرات اخذ و کشور امور اداره در مردم کردندخیل معنی به الکترونیک، مشارکت عبارتی

 30 امتیاز: (دستگاه تصمیمات و فرآیندها در شهروندان الکترونیکی مشارکت)عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 میگیرد: صورت 3 مورد اساس بر صرفا  امتیازدهی و کنترل ارزیاب توسط زیر موارد کلیه وجود شاخص، ارزیابی در

 یا اجرایی مقام بالاترین امضای با که ستادی دستگاه مشارکت راهبرد بایستمی: پورتال در ملی دستگاه مشارکت راهبرد انتشار .1

 معرض در داشتن قرار و آسان دستیابی منظور به. یابد انتشار استانی دستگاه پورتال در است، دستگاه ستاد مدیریت توسعه شورای

 امتیازی مشارکت راهبرد داشتن. دهند قرار تارنما پانوشت در را ملی دستگاه مشارکت راهبرد هاهدستگا کلیه است لازم عموم، دید

 .است شده آورده نامه شیوه این انتهای( وه) پیوست در مشارکت راهبرد نمونه. ندارد

ابزارهای نظرسنجی و نظرگیری  مصادیق از برخی: دیجیتال رایزنی سکوی هر یا برخط گیریرای ،)تالارهای گفتگو(فروم داشتن. 2

 ( باشد فعالیت و محتوا دارای که) گفتگو تالارهای آنلاین، چت :از عبارتند

 پیشنهادات بیان امکاناشته و امتیاز ند.... و  داشتن فروم ،دستگاه عملکرد گزارشات و خدمات روی فعال نظرسنجی ابزار وجودنکته: 

 .شودنمی نظرگرفته در سنجه این مصداق بعنوان خدمات ارائه مورد در نظر یا و انتقادات و

 در مردمی پیشنهادات دریافت به نسبت دستگاه آیا: دستگاه تصمیمات و فرایندها با رابطه در مردمی نظرات تحلیل و دریافت. 3

 و ددگرمی اخذ دستگاه تصمیمات و اقدامات درباره مردم نظرات واقع در ؟ی انجام می دهداقدام خود تصمیمات و اقدامات با رابطه

 بکارگیری و آنها تحلیل ،تالار گفتگو طریق از دستگاه اقدامات و تصمیمات خصوص در مردم نظرات اخذ برای موثر اقدام هر

 . دارد امتیاز 30 حداکثر امکان، حد تا دستگاه تصمیمات در و پیشنهادات نظرات

 .شد نخواهد لحاظ شاخص این ارزیابی درمیز خدمت  نظرسنجی شامل گیرندگان خدمت نظرات اخذنکته: 

 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب
 درج صفحه فرم و گزارش تحلیلی موارد انجام شده •

 شرایط عدم مصداق: 

 .ددگرمیلحاظ ن مصداق عدم ،یدستگاه هیچ رایب

 مستندات قانونی شاخص: 
 شورای عالی اداری 14/06/1397ریخ تا 302596مصوبه شماره  برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم •

 "اداری نظام در شهروندی حقوق" عنوان با اداری عالی شورای 28/12/1395 مورخ 1127128 مصوبه شماره 9 ماده 2 بند •

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 :پنجمعنوان شاخص 
 احراز هویت الکترونیکی

 50 امتیاز: 1 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

و  (کپی مدارک هویتی)کارت ملی و شناسنامه( از خدمت گیرندگان در تمامی ادارات دستگاه در سطح استان) سوتاد اسوتان دریافتحذف 

 که خدمات ارائه می دهند. ییهاشهرستان

 50 امتیاز: (عملیاتی شدن حذف دریافت کپی مدارک هویتی )کارت ملی و شناسنامه( از خدمت گیرندگان)عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

کپی کارت ملی و شامل:  یی که ارائه خدمات به خدمت گیرنده حقیقی و حقوقی مستلزم دریافت مدارک هویتیهاهدستگا برای

انجام بازدیدهای  .گیردحذف دریافت مدارک هویتی صورت می شدنارزیابی این شاخص براساس عملیاتی  .شناسنامه و... می باشد

از میزخدمت حضوری ادارات دستگاه اجرایی در سطح استان و همچنین دفاتر پیشخوان  1399موردی و مستمر در طول سال 

مدارک هویتی از خدمت گیرندگان توسط ارزیابان بایستی صورت گیرد. در  خدمات دولت و بررسی دریافت/عدم دریافت کپی

هایی که خدمات حضوری که دستگاهی فاقد میزخدمت حضوری باشد، حذف مدارک هویتی از خدمت گیرندگان در مکان صورتی

استعلامات ثبت صال به سامانه و ات بررسی گردد. بدیهی است حذف دریافت مدارک هویتی نیازمند فعال بودن گردد حتما  ارائه می

 باشد. این اقدام دارای امتیاز نمی ولیکن باشداحوال و وزارت کشور می

 نحوه امتیازدهی بر اساس فرمول زیر صورت می گیرد:

تعداد خدماتی که حذف مدارک هویتی برای آنها عملیاتی شده بر تعداد خدمات نیازمند دریافت مدارک هویتی و حاصل تقسیم 

  در سامانه به عنوان عملکردرج د

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(:
 درج جدول تعداد خدمات نیازمند مدارک هویتی و همچنین عملکرد میزان اجرایی شدن حذف مدارک •

 شرایط عدم مصداق: 

 .شودلحاظ میندارند، عدم مصداق  G2Bو  G2C یی که خدماتهاهبرای دستگا •

  قانونی شاخص:مستندات 
 شورای عالی اداری 14/06/1397ریخ تا 302596برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم مصوبه شماره  •

سازمان اداری و  5/10/1396مورخ  1595344بخشنامه شماره  دستورالعمل احراز اصالت هویت برخط و حذف اخذ کپی مدارک هویتی •

 استخدامی کشور

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 پیوست الف

 دستگاه درگاه در خدمات رسانیراهنمای اطلاع

 دسوتورالعمل 4 ماده رعایت با و 99 سال ارزیابی جهت نیز و شهروندی حقوق و کرامت حفظ و دولتی هایسایتجهت یکپارچگی ظاهری وب  

 موارد ذیل رعایت گردد: خدمات ارائه و معرفی در است لازم اجرایی، هایهدستگا تارنماهای استاندارد

I.  دسته آن و شده لیست خدمت عنوان و خدمت شناسه که ایمی باشد بگونه 1فهرست خدمات دستگاه مانند شکل شماره قالب ارائه 

 .آورد فراهم را( 2 شکل مانند) خدمات زیر نمایش امکان "+" علامت با آبشاری بصورت هستند خدمت زیر دارای که خدمات از

II.  اطولاع فورم" عنوان تحت ای، کاربر وارد صفحهزیرخدمت(با کلیک روی هر عنوان خدمت قابل ارائه )هر زیرخدمت یا خدمت بدون 

 ایون در(. اسوت شوده ارائوه پیوست این در نیز فرم این متنی فایل) ببیند را خدمت به مربوط اطلاعات و شده (3 شکل مانند) "خدمت رسانی

که کاربر با کلیک روی آن به صفحه مربووط بوه خودمات دسوتگاه در  گیردقرار  "مت )شناسنامه خدمت(خد جزئیات" عنوان با پیوندی صفحه

 وارد شود. khadamat.mardom.irویژه مردم به آدرس -سامانه ملی خدمات دولت

III.  :جزئیات فرم اطلاع رسانی خدمت بدین شرح است 

 ابلاغ شده است. 1در پیوست شماره عنوان خدمت: عنوانی که پس از مراحل تصویب  -1

 ابلاغ نموده است. 1شناسه خدمت: شناسه یکتایی که سازمان اداری و استخدامی در پیوست شماره  -2

 نوع خدمت: با توجه به شناسنامه خدمت -3

 نیاز شرح خدمت: با توجه به شناسنامه خدمت و توضیح بیشتری در مورد شرایط لازم افراد متقاضی خدمت در صورت -4

 مدارک مورد نیاز: با توجه به شناسنامه خدمت -5

 متوسط مدت زمان ارایه خدمت: با توجه به شناسنامه خدمت -6

 ساعات ارائه خدمت: با توجه به زمانی که دستگاه بصورت حضوری ارائه خدمت می کند. -7

 تعداد بار مراجعه حضوری: با توجه به شناسنامه خدمت -8

خدمت)ریال( به خدمت گیرندگان: با توجه با آخرین هزینه مصوب در مراجع ذیصلاح درج شوده و همیشوه بروزرسوانی هزینه ارایه  -9

 شود.

د، در ایون قسومت اطولاع رسوانی شومینحوه دسترسی به خدمت: در صورتیکه خدمت در بستر هر یک از موارد مشخص شده ارائه  -10

 گردد. 

 



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 معرفی نماد نماد

 

 شود.ت تحت وب و روی اینترنت؛ شهروند با کلیک روی این نماد به صفحه ارائه خدمت هدایت مینماد ارائه خدم

 

 کند.کاربردی تلفن همراه؛ با کلیک روی این نماد شهروند فایل نصب برنامه کاربردی را دریافت می هایهنماد ارائه خدمت تحت برنام

 

 کند.روی این نماد شهروند آدرس پست الکترونیک مربوط به خدمت را مشاهده مینماد ارائه خدمت با پست الکترونیک؛ با کلیک 

 
 نماد ارائه خدمت در بستر تلفن گویا یا مرکز تماس؛ در صورت کلیک روی این نماد شماره مرکز تماس یا تلفن گویا نمایش داده شود.

 
 نماد شماره سامانه پیامکی نمایش داده شود.نماد ارائه خدمت در بستر سامانه پیامکی؛ در صورت کلیک روی این 

 

نماد ارائه خدمت در دفاتر پیشخوان دولت یا دفاتر پستی؛ در صورت کلیک شهروند روی ایون نمواد آدرس تموامی دفواتر ارائوه کننوده 

 ای جدید نمایش داده شود.خدمت در صفحه

 

 .باشدخدمت گردش کار را مشخص نموده و راهنمای وی مینمودار مراحل دریافت خدمت: نموداری که از دید متقاضی  -11

IV.  صفحه بعدی( نمادهای تصویری خدمت جهت سوهولت در خودمت رسوانی و کوتواه  2و 1همچنین در صفحه لیست خدمات )شکل

تر موورد اشواره بسو در ارائوه صورت در( خدمت زیر بدون خدمات یا زیرخدمت) خدمت هر مقابل در بایدمیسازی دسترسی متقاضی خدمت، 

 نماد، نمایش داده شود.

V.  ایصوفحه بوه ورود بوا و شوده افزوده "زیرمجموعه هایهدستگا خدمات"در صفحه نخست و در منوی درگاه سایت مادر، زیر منوی 

 هدایت شود.عه زیرمجمو دستگاه خدمات صفحه به کاربر که ایگونه به باشد( کلیک) انتخاب قابل زیرمجموعه یهاهدستگا عنوان جدید

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 1شکل شماره 

 

 

 2شکل شماره 

 

 

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 فرم اطلاع رسانی خدمت -3شکل شماره 

 

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 رسانی دستگاهرسانی خدمت/زیرخدمت جهت ارائه روی پایگاه اطلاعفرم اطلاع

 (کشور ارائه شده استتوسط سازمان اداری و استخدامی شناسه خدمت) (توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ارائه شده استعنوان خدمت:)

 (G2Gدولتی) هایهخدمت به دیگردستگا      (G2B) خدمت به کسب و کار    (G2Cخدمت به شهروندان )      نوع خدمت:

 شرح خدمت: 

 مدارک مورد نیاز:

ت
ت خدم

جزییا
 

  متوسط مدت زمان ارایه خدمت:

 (ساعات مراجعه متقاضی) ساعات ارائه خدمت:

  مراجعه حضوریتعداد بار 

بووه )ریال( هزینووه ارایووه خوودمت

 خدمت گیرندگان

 

 شماره حساب)های( بانکی مبلغ)مبالغ(

  

  

  

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

      (پیوند صفحه ارائه خدمت بصورت الکترونیکی با کلیک روی نماد کاربر را هدایت کنداینترنتی )  

              (الکترونیک خدمت جهت پاسخگویی یا ارتباط با متقاضیآدرس پست پست الکترونیک: )  

         (در صورت وجود ارائه شماره مرکز تماس یا تلفن گویا با کلیک روی نماد نمایش داده شودتلفن گویا یا مرکز تماس: )   

  (پیوند دریافت برنامه کاربردی ارائه خدمت روی تلفن همراه) :تلفن همراه  

     (شماره سامانه پیامکی ارائه خدمت در صورت وجود با کلیک روی نماد نمایش داده شود) :پیام کوتاه  

 ( لیست بازشونده یا پیوند آدرس دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان ارائه خدمت) :دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان خدمات  

 نحوه دسترسی به شکایت از خدمت:

  (از دید متقاضی خدمتنمودار مراحل دریافت خدمت/زیرخدمت )

 جزئیات خدمت )شناسنامه خدمت(



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 پیوست ب

 نمونه بیانیه حریم خصوصی

حفاظوت  "شود.اطلاعات شخصی هر فرد، بخشی از حریم خصوصی وی محسوب می» چیستی و اهداف بیانیه حریم خصوصی مثلا مختصری از 

هوای شود، بلکه باعث اعتماد بیشوتر و مشوارکت آنهوا در فعالیتبیشتر از حقوق شخصی افراد در شبکه نه تنها موجب حفظ امنیت کاربران می

ی استفاده از اطلاعاتی است که در هنگام بازدیود از سوایت، از جانوب ی نوع و نحوهه، آگاه ساختن شما دربارهگردد. هدف از این بیانیجاری می

 «گردد.شما دریافت می

شوورای عوالی اداری  1127128تصویب نامه شماره  7این سازمان براساس ماده » اشاره به برخی موارد قانونی در رابطه با حریم خصوصی مثلا 

خود را ملزم به رعایت حریم خصوصی همه افراد و کاربران وبگاه دانسته و از کاربران آن دسته از اطلاعات را کوه فقوط بوه  28/12/1395مورخ 

 «اید.نم می خودداری دیگران به آن دادن قرار اختیار در یا آن انتشار از و کرده دریافت کند،منظور ارائه خدمات کفایت می

آوری شده از بازدیدکنندگان، صرفاٌ برای بهبود کیفیت خدمات و محتوای سایت مورد اطلاعات جمع» اطلاعات مثلا ارائه اهداف از گرفتن برخی 

 نخوواهیم میوان در دیگوری یمؤسسوه یوا فورد با قبلی، یاجازه و اطلاع بدون را شما شخصی اطلاعات از بخشی هیچ و گیرنداستفاده قرار می

 «گذاشت.

 متعارف فناوری از خود نیاز مورد اطلاعات آوریجمع جهت سایت این» مثلا  اطلاعات دریافت در شده گرفته بکار هایارائه مختصری از فناوری

 «.......  فناوری این. کندمی استفاده...... 

کند تا در تشخیص و رفع مشوکلات مربووط بوه شما به ما کمک می IPثبت نشانی » بیان برخی از اطلاعات که از کاربران ثبت خواهد شد مثلا 

 «.کنیم اقدام آن بهتر کنترل و دهندهسرویس

 شخصی اطلاعات از برخی که باشید داشته توجه» مثلا  شودهشدار در رابطه با برخی از وقایع که ناشی از ارائه اطلاعات افراد در وبگاه حادث می

کنید، در اختیار عموم قرار گرفته و ممکن های سایت ارسال میالارهای گفتگو و یا سایر قسمتت بخش در را لبیمط یا و پیام که هنگامی شما،

 «های ناخواسته از سوی دیگران شود.ی احتمالی و ارسال پیامهاهاست این اطلاعات، خارج از کنترل ما موجب سوءاستفاد

  

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 پیوست ج

 نمونه توافقنامه سطح خدمت

 "عنوان خدمت"سطح خدمت توافقنامه 

 مقدمه .1

 این بخش حاوی اطلاعات کلی در خصوص خدمت است. 

 .شود مشخص بازبینی و دهیگزارش نحوه گیرنده،اهداف توافقنامه، تعریف خدمت و نحوه انجام تعاملات با خدمت

 هدف .2

 .کنداین بخش، دلایل اجرای توافقنامه سطح خدمت را بیان می

 متن نمونه:

، کیفیوت ]ام دسوتگاه اجرایوینو[ ح خدمت این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده توسطسط توافقنامه این از هدف •

 .گیرد قرار توافق مورد[ گیرندگانخدمتبرای ] ]عنوان خدمت[تحویل 

ص مشوخ لوزوم صوورت در را سوازمانی هوایمسئولیت و نظارت هایروش خدمت، این خصوص در جانبه دو توافق سطح بیانیه، این •

 .کندمی

 مسئولیت .3

 مسوتند کنود، ارائوه را خودمت سوطح توافقنامه در شده ارائه خدمت دهداجازه می ]نام دستگاه اجرایی[این بخش، قوانین و مقرراتی را که به 

  .دارد خدمت متقاضی شهروند قبال در قانونی مسئولیت چه دستگاه که شودمی بیان شفاف صورت به همچنین. کندمی

 متن نمونه:

 :شود ارائه زیر ترتیب به را محصول پشتیبانی یا/و خدمت که کندمی موافقت[ استخدامی و اداری سازمان] •

 بوه آن مسوتندات کوه اسوت[ دولت بخش] برای[ خدمت ارائه حوزه] هایسیاست اجرای و ایجاد مجوز دارای[ اجرایی دستگاه نام] •

 اشواره موورد حووزه هایسیاست اجرای و ایجاد مجوز دارای اجرایی دستگاه این آن، طبق که مقرراتی و قوانین درج محل] :باشدمی ذیل شرح

 .[است

 [را اینجا بنویسد هامسئولیت] •

  اجرایی دستگاه و گیرندهتعهدات متقابل خدمت .4

 .شوند تعیین اجرایی دستگاه و گیرندهخدمت متقابل تعهدات •



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 .شوند مشخص استثناها، و شرایط •

 . شود گرفته نظر در خدمت ارائه عدم جبران و تناقضات فصل و حل برای کارآمدی و روشن فرآیند •

 متن نمونه:

ی دریافت این مجوز مکلف است مدارک خود را تنها از طریق سامانه/ پست/ دفتر پیشخوان/ حضووری بوه ایون دسوتگاه ارائوه متقاض •

 نماید.

 کوه مقرر موعد در نتواند متقاضی سازمان، این به هاآن تحویل و هافرم تکمیل و خدمت این یهاههزین پرداخت از پس صورتیکه در •

 ز خود را دریافت نماید، سازمان به ازاء هر روز دیرکرد غیر موجه غرامتی معادل .... ریال به متقاضی پرداخت نماید.مجو باشدمی کاری روز... 

 در دقیوق صوورت بوه ج پیوسوت در "دسوتگاه رسانیاطلاع پایگاه روی ارائه جهت زیرخدمت/خدمت اطلاعات" فرم به مربوط موارد •

 خودمت جزئیوات کلیوه و خودمت بوه دسترسی هایمراجعه حضوری متقاضی، نحوه دسترسی و زمان مرتبه تعداد خدمت، انجام زمان با رابطه

 . شودمی ذکر دستگاه سوی از متعهدانه بصورت

 هاپرداخت و هاههزین .5

  پایگاه روی ارائه جهت زیرخدمت/خدمت اطلاعات" فرم در هاههزین جدول با مطبق هاپرداخت و هاهتوافقات مربوط به هزین

 .شوند مشخص ج پیوست در "دستگاه رسانیاطلاع

 دوره عملکرد .6

 .کندهستند را مشخص میاین بخش، دوره زمانی را که در آن، شرایط تحت این توافق سطح خدمت، فعال 

 متن نمونه:

 . دارد اعتبار ،[مسئول مقام] امضای تحت و[    / / ] تاریخ تا خدمت سطح توافقنامه این •

[ یعنی زمانی که اصلاح، جایگزین شده یا با موافقت دو جانبه هور دو سوازمان بوه مدت زمانفقنامه سطح خدمت حداکثر تا ]توا این •

 (G2Gامضاء برسد، اعتبار دارد. )برای خدمات 

 .یابد ادامه خدمات ارائه تا شد خواهد امضا و ایجاد جدید خدمت سطح توافقنامه یک[ زمانی بازه] پایان در •

 خاتمه توافقنامه .7

 .شودمی داده شرح خدمت سطح نامهمربوط به خاتمه موافقتدر این قسمت، مقررات 



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 دپیوست 

شوده شویوه  فشوردهدر قالب فایل اکسل است، به صورت جداگانه در فایل میز خدمت های ارائه شده این پیوست که شامل کاربرگ -

 باشد.نامه موجود می

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «توسعه دولت الکترونیک» محور

 300امتیاز محور: 

 

 

 پیوست هـ

 نمونه راهبرد مشارکت دستگاه

 

 از هفته 2 مدت به ابلاغ از پیش را...  و اجرایی ضوابط و هادستورالعمل ،هاهنام آیین ،هاهسازمان کلیه مقررات صادره خود را اعم از بخشناماین 

 ریق درگاه الکترونیک خود در معرض نقد عموم قرار داده و پس از دریافت نظرات و انتقادات سازنده مردمی، نسبت به اصلاح و سوپس ابولاغط

 .نمایداقدام می

 

 ارسال از پیش باشد،می ذیصلاح مراجع یا مجلس نمایندگان تصویب نیازمند که قانونی یهاهاین سازمان در رابطه با تهیه و تدوین لوایح و تعرف

 بوه نسوبت مردموی، سوازنده انتقادات و نظرات دریافت از پس و داده قرار عموم نقد معرض در خود الکترونیک درگاه طریق از ماه یک مدت به

  .نمایدلاح و سپس ارسال آن اقدام میاص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «مدیریت سرمایه انسانی» محور

 265امتیاز محور: 

 

  :اول عنوان شاخص

 ساماندهی و متناسب سازی نیروی انسانی
 60 امتیاز: 4 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

 هتاهدر پیشتررد اهتفاد دستتاای اجرایتی هتاهترین سرمایه دستتاانیروی انسانی یکی از مهمترین ارکان اصلی نظام اداری بوده و اصلی

باشنف. دستیابی به انفازه منطقی دولت موضوعی است که در سالیان گذشته توسط انفیشمنفان و پژوهشاران زیادی دنرتال گردیتفه می

رل بطوریکه علاوه بر وجود قوانین و مقرارت مختلف در خصتو  کنتت بودهمورد توجه  های اخیراست. این موضوع در کشور، نیز در سال

های قرل از قانون برنامه سوم توسعه، از آغاز اجرای برنامه ستوم توستعه کشتور نیتز کمیت و کیفیت نیروی انسانی بخش دولتی در سال

و هم چنین قانون مفیریت خفمات کشوری، احکامی در خصو  منطقی سازی و کوچک سازی حجم و انفازه و  هاهتاکنون در کلیه برنام

هتای است. در برنامه سوم و چهارم توسعه، دستیابی به انفازه منطقی از طریت  کنتترل ورودی گنجانفه شفهایی ی اجرهاهساختار دستاا

دولت و تعریه سازوکارهایی برای خروج داوطلرانه نیروی انسانی صورت گرفته است. در برنامه پنجم و ششتم توستعه کشتور و همننتین 

هفافی برای کوچک سازی در نظر گرفته شفه است. در قانون مفیریت خفمات کشوری نیز، نیز ا (دور اول)برنامه جامع اصلاح نظام اداری

از جمله کاهش نیتروی انستانی در امتور غیرحتاکمیتی و  ؛ی اجرایی تعریه گردیفه استهاههففاذاری برای کاهش تعفاد کارکنان دستاا

نیتروی انستانی، حیتاتی تترین چتالش  ریتزیبرنامتهامتروزه  باشف.صفور مجوزهای استخفامی کمتر از میزان خروجی در امور مذکور می

مفیریت منابع انسانی در بخش عمومی کشورها می باشف. به دلیل تغییرات جمعیت شناختی و شرایط اقتصتادی جفیتف بتا تغییترات در 

 یتافتنا بخش خصوصتی، در ها با چالش به مراتب بزرگتری در مقایسه بتغییرات تکنولوژی، حکومت همزماننقش و کارکردهای دولت و 

 ف.هستنراه حل هایی برای تعیین تعفاد نیروی انسانی مورد نیاز خود و همننین چاونای دستیابی به کارکنان ماهر و شایسته مواجه 

 15 امتیاز: (قانون مدیریت خدمات کشوری 32کاهش کارکنان قرارداد کار معین مازاد بر سقف تعیین شده تبصره ذیل ماده  )عنوان: 1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

برنامه عملیاتی دستااه خواهف بود بنابراین ضروری است اطلاعات  99تا  97روش سنجش بر اساس هفد تجمیعی سه ساله  •

ی هاهاطلاعات دستاا ان،ارزیابوارد شود.  99تا  97عملکردی مربوط به نماگرهای فوق در سامانه به صورت تجمیعی سه ساله 

 .دهنف تطری اطلاعات ارائه شفه از سوی دستااه  که در سامانه ساختار و پاکنا ثرت شفه است را با

 15 امتیاز: (کاهش کارکنان رسمی، پیمانی، قرارداد کار معین و کارگری )عنوان: 2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

د بنابراین ضروری است اطلاعات بو خواهف دستااه عملیاتی برنامه 99 تا 97 ساله سه تجمیعی هفد اساس بر سنجش روش •

ی هاهاطلاعات دستاا ان،ارزیابوارد شود.  99تا  97عملکردی مربوط به نماگرهای فوق در سامانه به صورت تجمیعی سه ساله 

 تطری  دهنف.اطلاعات ارائه شفه از سوی دستااه  که در سامانه ساختار و پاکنا ثرت شفه است را با

 15 امتیاز: (درصد پست های سازمانی مصوب 10رعایت بکارگیری نیروی قرارداد کار معین حداکثر تا  )عنوان: 3نماگر

 : 3نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

درصف  10درصف پست مصوب داشته باشف، امتیاز این نماگر صفر و چناننه نسرت  10چناننه دستااه نیروی قراردادی مازاد  •

 این شاخص؛ عفم مصفاق خواهف شف. 1رعایت شفه باشف نماگر 

 .شودنمی لحاظ بانام هایپست سازمانی، هایمحاسره پستدر این نماگر و در  •

 15 امتیاز: (مصوب نسبت موجودی نیروی انسانی )رسمی، پیمانی و قرارداد کار معین( به کل پست های سازمانیعنوان: ) 4نماگر

 : 4نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 .شودنمی لحاظ بانام هایپست سازمانی، هایمحاسره پستدر و در این نماگر  •
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 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب

 .کندمیتکمیل جداول اطلاعاتی شاخص در سامانه کفایت  و اری مستندات در سامانه مدیریت عملکرد نمی باشدذنیازی به بارگ •

 شرایط عدم مصداق: 

الی  1397در صورت درج عفم مصفاق برای هر سه سال برش استانی دور دوم برنامه اصلاح نظام اداری )سال های  2 و 1 نماگر در •

( این نماگر عفم مصفاق تلقی می شود؛ اما اگر برای حتی یک، دو یا هر سه سال هفد دارای مقفار باشف مجموع این اهفاد 1399

 عنوان هفد شاخص وارد سامانه گردد.به 

 مفارس استثنای به) ششم برنامه قانون 28 ماده اجرای در اجرایی یهاهعفم مصفاق نفارد، شاخص برای کلیه دستاا 4و  3نماگر  •

 .دارد شمولیت کشوری خفمات مفیریت قانون 24 ماده و( دولتی

  مستندات قانونی شاخص:
 شورای عالی اداری 14/06/1397تاریخ  302596دوره دوم مصوبه شماره اصلاح نظام اداری  برنامه جامع •

 شورای عالی اداری 26/12/1393مورخ  172556/206ی اجرایی موضوع مصوبه شماره هاهدستورالعمل ساماندهی نیروی انسانی دستگا •

 کارگیری نیروی قراردادیسازمان اداری و استخدامی کشور با موضوع نحوه ب 07/09/1396مورخ 1538390بخشنامه شماره  •

 : دوم عنوان شاخص

 تناسب شغل و شاغل
 40امتیاز:  2تعداد نماگر: 

 تعریف شاخص:

 موضوعه مقررات و قوانین اساس بر شغل تصفی برای نیاز مورد هایمتناسب بودن مشخصات شاغلین با ویژگی

 25 امتیاز: (ارزیابیرعایت شرایط احراز مشاغل در انتصابات سال مورد )عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

در انتصابات  ماگر بر اساس انطراق وضعیت شغلی فعلی کارمنفان و مفیران دستااه با شرایط احراز مشاغل مربوطهن این امتیاز •

دارنف، به کل کارکنان گیرد. در ارزیابی این شاخص نسرت کارمنفانی که تطاب  شغل و شاغل صورت می سال مورد ارزیابی

 محاسره و درصف مربوطه به عنوان عملکرد در سامانه ثرت گردد.

 مطابقت داده شود پاکنادر کلیه بررسی ها بایف اطلاعات ارائه شفه از سوی دستااه با سامانه ساختار و  •

 دستااه ارزیابی صورت می گیردی که مشمول قانون مفیریت خفمات کشوری نیستنف، بر اساس ضوابط داخلی هاهبرای دستاا •

 15 امتیاز: (رعایت عدم اعمال مدرک تحصیلی بیش از یک مقطع)عنوان:  2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

در ارزیابی این شاخص بر اساس نسرت کارمنفانی که عفم اعمال مفرک تحصیلی بیش از یک مقطع )بعف از تاریخ ابلاغ بخشنامه  •

به کل کارمنفانی که مفارک تحصیلی جفیف آنها بعف از  (در انتصابات سال مورد ارزیابی)مورد آنها رعایت شفه است مربوطه( در

 تاریخ مذکور اعمال شفه محاسره و درصف مربوط به عنوان عملکرد در سامانه ثرت گردد. 

 مطابقت داده شود. پاکنادر کلیه بررسی ها بایف اطلاعات ارائه شفه از سوی دستااه با سامانه ساختار و  •

 ی که مشمول قانون مفیریت خفمات کشوری نیستنف، بر اساس ضوابط داخلی دستااه ارزیابی صورت می گیرد.هاهبرای دستاا •

 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب
 اری فایل اکسل در سامانهذو بارگ 1399دستور العمل امتیازدهی شاخصهای عمومی سال  مربوطه در تکمیل نمودن جدوال •

 شرایط عدم مصداق: 

 گرددتلقی میدستااهی از شمول قوانین و مقررات مربوطه خارج است، عفم مصفاق  نهچنان •
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 مستندات قانونی شاخص: 

 کشور ریزیبرنامهسازمان مدیریت و  24/12/1393مورخ  170061بخشنامه شماره و  قانون مدیریت خدمات کشوری 70ماده  •

 :سوم عنوان شاخص
 شایسته سالاری در انتصاب مدیران

 60 امتیاز: 1 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

)اعم از شرایط احتراز، مقطتع تحصتیلی، تجربته متفیریتی و  موضوعه ضوابط کلیه بایستمی اجرایی دستااه ایدر انتصاب مفیران حرفه

 نظایر آن( رعایت شفه باشف.

 60 امتیاز: (مرتبط با انتخاب و انتصاب مدیرانرعایت ضوابط )عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

تخصصی انتصاب مفیران دستااه بررسی شفه و سپس ارزیابی بر اساس آن صورت شرایط ابتفا دستورالعمل  ،شاخص یارزیاب برای •

مورد تصفی با شرایط عمومی بخشنامه مربوطه و شرایط پذیرد. امتیازدهی با توجه به درصفی از مفیران که انتصاب آنها در پست 

 ذاریدستورالعمل امتیازدهی و بارگ مربوطه گیرد. تکمیل نمودن جفاولصورت می ؛اختصاصی دستور العمل دستااه انطراق دارد

 .ن در سامانه ضروری استآ

ستورالعمل شرایط اختصاصی مفیران تعل  صورت نارفته باشف، کل امتیاز به تفوین و کیفیت د 1399چناننه انتصابی در سال  •

 . گیرد

باشف. در میآنها ترازان رئیس گروه، معاون مفیر کل و مفیرکل و کلیه هم :ای شاملهای مفیریتی حرفهمنظور از پست •

طرقه بنفی  تواننف ازبنفی ترعیت نکنف، میها و عناوین شغلی از این تقسیمو... اگر پست هاهبیم ،هایی نظیر بانکهاهدستاا

 مشاغل داخلی خود استفاده نماینف.

 گیردی که مشمول قانون مفیریت خفمات کشوری نیستنف، بر اساس ضوابط داخلی دستااه ارزیابی صورت میهاهبرای دستاا •

 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب
 دستورالعمل شرایط اختصاصی انتصاب مدیران •

 اطلاعات مدیرانتکمیل و بارگذاری فرم  •

 گزارش وضعیت انطباق انتصابات با شرایط عمومی و اختصاصی •

 شرایط عدم مصداق: 

 شرایط عفم مصفاق نفارد.

 مستندات قانونی شاخص: 
 شورای عالی اداری  1/4/1395مورخ  579095تصویب نامه شماره  •

 شورای عالی اداری 30/5/1396مورخ  1351824تصویب نامه شماره  •

 شورای عالی اداری14/06/1397مورخ  302596جامع اصلاح نظام اداری موضوع مصوبه شماره برنامه  •

 سازمان اداری و استخدامی کشور 4/11/1396مورخ  1657363بخشنامه شماره  •

 :چهارمعنوان شاخص 
 ی آموزشی مدیران و کارمندانهاهاجرا و ارزشیابی دور

 60 امتیاز: 7 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

 ی آموزشی اجرا شتفههاهی آموزشی بر اساس برنامه آموزشی سالانه مصوب و ارزشیابی و بررسی اثربخشی دورهاهو اجرای دور ریزیبرنامه

 است.
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ی هاهی آموزشی مدیران به تفکیک سطوح مختلف مدیریتی بر اساس کلیات برنامهاهاجرای دور)عنوان:  1نماگر

 ((1399آموزشی سالانه مصوب سال )
 10 امتیاز:

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

بینی شفه در کلیات برنامه آموزشی سال ی آموزشی مصوب مفیران را بر اساس سرانه آموزش پیشهاهی اجرایی بایف دورهاهدستاا

ساعت آموزش مفیران را ی آموزشی اجرا نماینف و تعفاد مفیران و نفر هاهبا رعایت ضوابط و مقررات حاکم بر اجرای دور 1399

 محاسره و ارائه کننف.

 در تعفاد شرکت کننفگان دوره؛ هاه: مجموع حاصل ضرب های میزان ساعت هر یک از دورنحوه محاسبه نفر ساعت آموزش •

 ی آموزشی مفیران تقسیم بر تعفاد کل مفیران؛هاه: مجموع نفر ساعت دورنحوه محاسبه سرانه آموزش مدیران •

 ....................... نفر ساعت آموزش مفیران:               .............................. تعفاد مفیران:

ی که مشمول قانون مفیریت خفمات کشوری نیستنف، بر اساس ضوابط داخلی دستااه ارزیابی صورت هاهبرای دستاا •

 گیردمی

 10 امتیاز: ((1399ی آموزشی سالانه مصوب سال )هاهکلیات برنامی آموزشی کارکنان بر اساس هاهاجرای دور)عنوان:  2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

بر اساس سرانه آموزش پیش بینی شفه در کلیات برنامه آموزشی سال  ی آموزشی مصوب کارکنان راهاهی اجرایی بایف دورهاهدستاا

ی آموزشی اجرا نماینف و تعفاد کارمنفان و نفر ساعت آموزش کارمنفان را هاهبا رعایت ضوابط و مقررات حاکم بر اجرای دور 1399

 محاسره و ارائه کننف.

 در تعفاد شرکت کننفگان دوره؛ هاه: مجموع حاصل ضرب های میزان ساعت هر یک از دورنحوه محاسبه نفر ساعت آموزش •

 شی کارکنان تقسیم بر تعفاد کل کارکنان؛ی آموزهاه: مجموع نفر ساعت دورنحوه محاسبه سرانه آموزش کارکنان •

 نفر ساعت آموزش کارمنفان:.......................             تعفاد کارمنفان:.............................

 10 امتیاز: (استفاده از مدرسان واجد شرایط عمومی و موضوعی تدریس بر اساس بخشنامه مربوط)عنوان:  3نماگر

 : 3نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

ی آموزشی کارکنان دولت استفاده نماینف. نحوه و فرآینف هاهی اجرایی موظفنف از مفرسان واجف صلاحیت تفریس در دورهاهدستاا

مفرسان ی آموزشی کارکنان دولت)مشاغل عمومی و مشاغل اختصاصی( و تشکیل بانک اطلاعات هاهاحراز صلاحیت تفریس در دور

 در دستورالعمل ابلاغی پیش بینی شفه و لازم است دستااه حسب مورد تکلیف مربوطه را انجام دهف.

 10 امتیاز: ((2و  1ی آموزشی )سطح هاهارزشیابی دور)عنوان:  4نماگر

 : 4نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

بینی شفه در دستورالعمل ابلاغی، های پیشسالیانه، مطاب  شاخصمصوب  ی آموزشیهاهی اجرایی موظفنف بر اساس برنامهاهدستاا

ی آموزشی اجرا شفه در دو سطح واکنش و یادگیری را اجرا نماینف و گزارش مرترط را ارائه کننف. ارزشیابی سطح هاهارزشیابی دور

 یک امتیاز. نیز، یک امتیاز و ارزشیابی سطح دو)یادگیری( ،یک)واکنش(

 7 امتیاز: ((4و  3ی آموزشی سطح )هاهبررسی اثربخشی دور ارزشیابی و)عنوان:  5نماگر

 : 5نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

بینی شفه در دستورالعمل ابلاغی، های پیشی آموزشی مصوب سالیانه، مطاب  شاخصهاهی اجرایی موظفنف بر اساس برنامهاهدستاا

تهیه و اجرا  نتایج سازمانیو  رفتار شغلیرا در دو سطح  99یا  98ی اجرا شفه در سال هاهبرنامه سنجش اثربخشی آموزشی دور

دوره آموزشی شغلی در سطح رفتار و یک دوره آموزشی شغلی در  2 را ارائه نماینف. بررسی اثربخشی تعفاد مربوطهنموده و گزارش 

 .سطح نتایج سازمانی ضروری است
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 (امتیاز. /5) سازمانی نتایج سطح در ارزشیابی و( امتیاز. /5) رفتار سطح در ارزشیابی •

 7 امتیاز: (استان ریزیبرنامهتدوین و اعلام برنامه آموزشی مصوب به سازمان مدیریت و )عنوان:  6نماگر

 : 6نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 استان ریزیبرنامهتفوین و اعلام برنامه آموزشی مصوب به سازمان مفیریت و 

 6 امتیاز: ((1399ی آموزشی سالانه مصوب سال )هاهی آموزشی کارکنان بر اساس کلیات برنامهاهاجرای دور)عنوان:  7نماگر

 : 7نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 شاغلین و تشکیل بانک اطلاعات آموزشی بر اساس نیازسنجی فردی یتهیه شناسنامه آموزش

 :دستگاه(ل قبول)ارائه شده از سوی مستندات قاب
 ارائه مستندات مرتبط با نماگرها •

 شرایط عدم مصداق: 

 شرایط عفم مصفاق نفارد.

 مستندات قانونی شاخص: 
 (30/01/1390مورخ  1834/200نظام آموزش کارکنان دولت)موضوع بخشنامه شماره  •

مورخ  18819/92/200بخشنامه شماره)موضوع  های آنی اجرایی و پیوستهاهاصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگا •

14/11/1392) 

 (02/02/96مورخ  1132012و بخشنامه شماره  28/04/89مورخ  21285/204)موضوع بخشنامه شماره  های آموزشی خارج از کشوربورس •

خشنامه شماره )موضوع ب ی آموزشی کارکنان دولتهاهدستورالعمل نحوه احراز صلاحیت تدریس و اجرای برنامه تربیت مدرسان دور •

 (29/08/1397مورخ  464185

 سازمان امور اداری و استخدامی کشور 18/02/1396مورخ  66111بخشنامه شماره  •

 :پنجمعنوان شاخص 
 ارزشیابی عملکرد کارکنان

 15 امتیاز: 2 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

 کارکنان خود را مورد ارزشیابی قرار دهنف. ی اجرایی مکلفنف بر اساس دستورالعمل ارزیابی عملکرد، مفیران وهاهدستاا

 10 امتیاز: (بر اساس فرآیندها و فرم ها انجام ارزشیابی عملکرد مدیران و کارمندان رسمی، پیمانی و کارکنان قراردادی)عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 شاخص موارد زیر بررسی شونف:این نماگر در ارزیابی 

های گذاری بر اساس اهفاد عملیاتی سالانه و انتظارات ارزشیابی کننفگان در ابتفای فروردین ماه هر سال در قالب فرمهفد •

 ارزشیابی

 لازم بازخورد ارائه و ارزشیابی دوره طول در شونفگان ارزشیابی رفتار و عملکرد بررسی •

 و معیارها سایر و شفه تعیین اهفاد اساس بر سال ره ماه بهمن پایان تا حفاکثر شونفگان ارزشیابی عملکرد ارزشیابی •

 شونفگان ارزشیابی به لازم خوردزبا ارائه و ارزشیابی هایفرم در شفه تعیین هایشاخص

 جفول پیش بینی شفه اساس بر کارمنفان و مفیران از یک هر برای ارزشیابی شناسنامه تکمیل •

 استفاده از نتایج در انتصابات و ارائه بازخورد با کارکنانداشتن کمیته رسیفگی به شکایات ارزیابی شونفگان،  •

 عملکرد ارزیابی سامانه در کارمنفان و مفیران عملکرد ارزشیابی نهایی نتیجه ثرت •

 ی که مشمول قانون مفیریت خفمات کشوری نیستنف، بر اساس ضوابط داخلی دستااه ارزیابی صورت می گیردهاهبرای دستاا •



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «مدیریت سرمایه انسانی» محور

 265امتیاز محور: 

 
 5 امتیاز: (مکانیزه نمودن اجرای دستورالعمل ارزشیابی عملکرد مدیران و کارمندان رسمی، پیمانی و کارکنان قراردادی)عنوان:  2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 قراردادی کارکنان و پیمانی و رسمی کارمنفان و مفیران عملکرد ارزشیابی افزار نرم استقرار و طراحی •

 گیردمشمول قانون مفیریت خفمات کشوری نیستنف، براساس ضوابط داخلی دستااه ارزیابی صورت میی که هاهبرای دستاا •

 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب
ارائه تصویر نمونه فرم های تکمیل شده ارزشیابی عملکرد مدیران و کارمندان رسمی، پیمانی و کارکنان قراردادی )دارای مهر و امضاء  •

 یابی شونده و ارزشیابی کننده(ارزش

 مستندات هدف گذاری در ابتدای دوره ارزشیابی عملکرد )دارای مهر و امضاء ارزشیابی شونده و ارزشیابی کننده(  •

 تصاویر راهنمای عمل مربوط به سامانه مدیریت عملکرد دستگاه و دسترسی آن برای ارزیاب در صورت درخواست وی •

 شرایط عدم مصداق: 

 مصفاق نفارد.عفم 

 مستندات قانونی شاخص: 
 1308186)موضوع بخشنامه شماره  دستورالعمل اجرایی فرآیند ارزشیابی عملکرد مدیران و کارمندان رسمی، پیمانی و کارکنان قراردادی •

 (10/05/1396مورخ 

 :ششمعنوان شاخص 
 ارزیابی و توسعه شایستگی مدیران

 30 امتیاز: 2 تعداد نماگر:

 شاخص:تعریف 

هتای عمتومی متفیران حرفته ای های عمومی مفیریت به منظتور شناستایی و توستعه شایستتای: برنامه ارزیابی و توسعه شایستایبرنامه

 ی اجرایی از طری  کانون های ارزیابیهاهدستاا

ک فرد امکتان متی دهتف تتا : به مجموعه ای از دانش، مهارت و نارش های تعیین شفه از سوی سازمان اطلاق می شود که به یشایستگی

  بتوانف وظایف مفیریتی را پس از احراز پست مفیریت و یا ارتقاء به سطوح بالاتر به طور موفقیت آمیز انجام دهف.

: مراکز)دولتی و غیردولتی( تأییف صلاحیت شفه توسط سازمان هستنف که طی فراینفی رستمی و بتر مرنتای شتاخص هتا و کانون ارزیابی

أییف سازمان نسرت به ارزیابی شایستای های کارمنفان و تعیین میزان توان بالقوه آنان برای احتراز ستمت هتای متفیریتی ابزارهای مورد ت

 اقفام می نماینف.

( دستتورالعمل ارزیتابی و توستعه شایستتای متفیران 10ی آموزشی هستنف که براستاس پیوستت شتماره )هاه: برنامی توسعه ایهاهبرنام

درصف از مجموع امتیازات مربتوط بته هتر  59تا  50برای افرادی که بین  04/11/1396تاریخ  1657363بخشنامه شماره ای موضوع حرفه

 شود.یک از شایستای را کسب کرده انف، اجرا می

 15 امتیاز: (ارزیابیهای های مدیران از طریق کانونی مربوط به اجرای برنامه ارزیابی شایستگیهاهاقدامات و برنام)عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 برای و نماینف معرفی معترر ارزیابی های کانون به مفیریتی های شایستای ارزیابی برای را شرایط واجف افراد بایف اجرایی یهاهدستاا

 نیمرخ شایستای برگزار نماینف. ش بینی شفه بر اساسپی آموزشی برنامه انف نکرده کسب را امتیازات نصاب حف که کسانی

 می باشف. 4/11/1396مورخ  1657363شماره  ( دستورالعمل10در پیوست شماره ) هاهعناوین دور

 ی که مشمول قانون مفیریت خفمات کشوری نیستنف، بر اساس ضوابط داخلی دستااه ارزیابی صورت می گیردهاهبرای دستاا
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 «مدیریت سرمایه انسانی» محور

 265امتیاز محور: 

 
 15 امتیاز: (افراد از میان دارندگان گواهینامه شایستگی های عمومی مدیریتیانتصابات و ارتقاء )عنوان:  2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

بایف با رعایت سایر شرایط عمومی  (27/10/1399تا تاریخ  1399) از ابتفای سال مفیریتی سطوح به مربوط هایارتقاء و انتصابات کلیه

از میان دارنفگان گواهینامه شایستای عمومی مفیریتی باشف تا امتیاز کامل شاخص داده شود. نسرت انتصابات دارای شرایط عمومی به 

 ، صرفا1399ًن سال تا پایا 27/10/1399برای انتصابات بعف از تاریخ به عنوان عملکرد در سامانه وارد شود. 99کل تعفاد انتصابات سال 

 سایر شرایط عمومی کنترل گردد. 

 ی که مشمول قانون مفیریت خفمات کشوری نیستنف، بر اساس ضوابط داخلی دستااه ارزیابی صورت می گیردهاهبرای دستاا

 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب
 (1فرم شماره  -ارزیابیفهرست افراد معرفی شده به کانون های ارزیابی )قبل از  •

 (2فهرست افراد ارزیابی شده در کانون های ارزیابی )فرم شماره ) •

 ی صادر شدههاهاسامی دارندگان گواهینامه شایستگی های عمومی مدیریتی و تصاویر گواهینام •

 تگیبر اساس بانک اطلاعات دارندگان گواهینامه شایس 99تعداد انتصابات در سطوح مختلف مدیریتی در سال  •

 آمار تعداد کل مدیران دستگاه و تعداد مدیران دارای گواهینامه شایستگی  •

 عفم مصفاق نفارد.شرایط عدم مصداق: 

 مستندات قانونی شاخص: 
 ( 1/4/1395مورخ  579095نامه شماره  دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای)موضوع تصویب •

 (4/11/1396مورخ  1657363توسعه شایستگی های عمومی مدیران حرفه ای )موضوع بخشنامه شماره دستورالعمل نحوه ارزیابی و  •
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  :اول عنوان شاخص

 ارتقاء سلامت نظام اداری
 60 امتیاز: 30 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

مانند ارتقاء شفافیت : کلیه اقدامات سازمانی و سیستمی جهت پیشگیری از بروز فساد اداری که دارای ابعاد مشخصی است، سلامت اداری

 رسانی اطلاع و خیز،آموزش فساد یهاهو پاسخگویی، نظارت و کنترل اثر بخش، رفع گلوگا

: طبق تعریف قانون ارتقاء سلامت اداری و مبارزه با فساد، فساد عبارتست از هرگونه فعل یا ترك فعلی است که توسط هر فساد اداری

یا سازمانی که عمداً و با هدف کسب هرگونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیرمستقیم شخص حقیقی یا حقوقی به صورت فردی، جمعی 

یا  برای خود یا دیگری، با نقض قوانین و مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به اموال، منافع، منابع یا سلامت و امنیت عمومی و

تبانی، سوءاستفاده از مقام یا موقعیت اداری، سیاسی، امكانات یا اطلاعات، دریافت و جمعی از مردم وارد نماید نظیر رشاء، ارتشاء، اختلاس، 

های غیرقانونی، جعل، تخریب یا اختفاء اسناد و سوابق پرداختهای غیرقانونی از منابع عمومی و انحراف از این منابع به سمت تخصیص

 اداری و مالی

( قانون ارتقاء 1ی اجرایی است که مفاسد موضوع ماده)هاهحلی از فرایندهای دستگا: منظور از نقطه آسیب پذیر، مرانقطه آسیب پذیر

نهایی سلامت اداری و مبارزه با فساد، احتمال وقوع در آنها دارند مانند مرحله بازدید و ارائه گزارش در فرایند صدور مجوز ها، مرحله تایید 

 .. و هاهفرایند نظارت بر اجرای پروژ در

 : منظور مراحلی از فرآیندهای دستگاه اجرایی که موارد وقوع مفاسد اداری بطور مستمر در آنجا اتفاق می افتد. زفسادخیگلوگاه 

که محصول و یا خدماتی را برای ارباب رجوع و یا دولت فراهم می کند، به ای از فعالیتهای مرتبط به هم یا متعامل، استفرایند: مجموعه

 ... وین گزارش های بازدید، فرایند معرفی و اولویت بندی برای اخذ تسهیلات، فرایند استخدام و انتصاب مدیران وعنوان مثال، فرایند تد

 .ارزیابی این شاخص بر اساس اقدامات صورت گرفته در سطح استانی در جهت پیش گیری از بروز فساد انجام می گردد

 35 امتیاز: ( ی فساد در سطح استانهاهرفع گلوگا)عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 : شود انجام زیر موارد اساس بر ارزیابی

 (امتیاز 10) دستگاه توسط ، اولویت بندی و تدوین برنامه جهت رفع آنهافسادخیز یهاهشناسایی گلوگا •

 امتیاز( 25) با ذکر نتایج ملموس ی فسادهاهی رفع گلوگاهاهاجرای برنام •

 15 امتیاز: (سازی و اطلاع رسانی به مراجعین در جهت جلوگیری از وقوع فسادفرهنگ سازی،آگاه )عنوان: 2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 ارزیابی بر اساس موارد زیر انجام شود: 

سایت یا  طریق ازهای رسیدگی به تخلفات اداری )حراست و هیات رسانی و اعلام نحوه ارتباط با بازرسی،اطلاع •

 امتیاز(5)(تابلوی اعلانات

 10)فساد پیشگیری، نظارت و مقابله بابخشی در وب سایت سازمان برای اطلاع رسانی در خصوص  اختصاص •

 امتیاز(

 10 امتیاز: (قانون مدیریت خدمات کشوری 92و  91انتصاب و فعالیت بازرسان ماده  )عنوان: 3نماگر

 : 3نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 .باشد می مصداق عدم استانی یهاهدستگا کلیه برای نماگر این •
  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه
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 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب

 جهت رفع آنها انجام گرفته و اقدامات خیز ی فسادهاهفهرست گلوگا •

 گزارش اقدامات اجرا شده در نماگرهای شاخص •

 شرایط عدم مصداق: 

 .ندارد مصداق عدم شرایط

 مستندات قانونی شاخص: 
 سیاست های کلی نظام اداری ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری 24بند  •

سازمان مدیریت و  27/12/1393مورخ  173706و دستورالعمل اجرای آن)بخشنامه شماره  قانون مدیریت خدمات کشوری 92و  91مواد  •

 برنامه ریزی کشور(

مورخ  هـ 50080ت /45146آن )تصویب نامه شماره  26با فساد و آئین نامه اجرایی ماده قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله  •

 هیات وزیران( 24/04/1393

 هیات وزیران( 25/12/1382هـ مورخ  28617ت/37995برنامه ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد)مصوبه شماره  •

 هیات وزیران( 22/12/1383مورخ  30374ت/73377اجرایی )مصوبه شماره ی هاهآیین نامه پیشگیری و مبارزه با رشوه در دستگا •

 هیات وزیران 08/04/1389مورخ  77683/44770تصویب نامه شماره  •

 28/12/1392هـ مورخ 50328ت/192087آیین نامه پیشگیری و مقابله نظامنامه و پایدار با مفاسد اقتصادی در قوه مجریه)مصوبه شماره  •

 هیات وزیران(

 معاونت توسعه و سرمایه انسانی رییس جمهور 03/04/1393مورخ  4349/93/200شماره نامه  •

ی تخصصی مرتبط با هاهموضوع ساماندهی کمیت 07/10/1393مورخ  13472/93/200و  17/04/1393مورخ  5272/93/200بخشنامه شماره  •

 مسایل مدیریتی و اداری 

 در خصوص کارگروه ارتقای سلامت نظام اداری 22/10/1395مورخ  954930تصویب نامه شورای عالی اداری شماره  •

 : دوم عنوان شاخص

 صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری
 40امتیاز:  3تعداد نماگر: 

 تعریف شاخص:

برخوردارنود. ایون حقوق شهروندی در نظام اداری به مجموعه حقوقی گفته می شود که افراد جامعه به اعتبار شهروند بوودن خوود از آنهوا 

کیفیت بوه شوهروندان، انان وه شوهروندان از خودمات  ارائه خدمات خوب و با ؛مجموعه حقوق را بدین صورت می توان مفهوم سازی کرد

دریافتی ناراضی باشند امكان شكایت و در صورت وارد بودن شكایت جبران خسارت صورت گیرد. هم نین، متناسب با تحوول در نظریوات 

 ی و انتظارات شهروندان، حقوق جدیدی مانند انتشار آزاد آمار و اطلاعات و مشارکت دهی شهروندان نیز مطرح شده است. مدیریت دولت

و زیرنماگر مربوط بوه هور نماگر  3لازم به ذکر است که در سطح استان به منظور رفع همپوشانی ها، آن ه در بالا توضیح داده شد در قالب 

 کدام ارائه گردیده است.

 10 امتیاز: (آگاه سازی و توانمند سازی شهروندان)عنوان:  1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 ارزیابی از طریق مراجعه به وبسایت دستگاه صورت می گیرد: امتیاز( 1اطلاع رسانی خدمات دستگاه اجرایی ) •

 به وبسایت دستگاه صورت می گیرد ارزیابی از طریق مراجعه: امتیاز( 1اطلاع رسانی فرایندهای خدمتی ) •

 ارزیابی از طریق مراجعه به وبسایت دستگاه صورت می گیرد: امتیاز( 1اطلاع رسانی قوانین مرتبط با هر خدمت به شهروندان ) •

 ارزیابی از طریق مراجعه به وبسایت دستگاه صورت می گیرد: امتیاز( 1اطلاع رسانی تصمیمات به شهروندان ) •

 ارائه مستند با امضای مقام مسئول سازمان: امتیاز( 1نظارت الكترونیكی و نصب دوربین در محیط اداری )اطلاع رسانی  •
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ارائه خدمت برای خدمات پرمخاطب به  یراهنمای: امتیاز( 1تقاضا) راهنمائی مؤثر شهروندان به منظور دریافت خدمت مورد •

 طورمستند

 اطلاعات و گزارش های عملكردی انتشار یافته از سوی سازمان به طور مستندآمار و : امتیاز(1انتشار گزارش های عملكرد ) •

دهی شهروندان به منظور و فرایند های مشارکت هاهمعرفی روی: امتیاز( 1و فرایندهای نحوه مشارکت شهروندان ) هاهمعرفی روی •

 و نیازهای آن ها به طور مستند دریافت نظرات

و  اقدامات صورت گرفته در راستای آشناسازی شهروندان با حقوق: امتیاز( 1لیف خود )آشناسازی شهروندان با حقوق و تكا •

 تكالیف خود به طور مستند

 تشریح نحوه استفاده از ظرفیت سازمان های مردم نهاد به طور مستند: امتیاز( 1به کارگیری ظرفیت سازمان های مردم نهاد ) •

 20 امتیاز: (توانخواهارائه خدمت به شهروندان )عنوان:  2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

همین فایل و  )الف(ارزیابی براساس اک لیست پیوست امتیاز(:  20) مناسب سازی فضاهای اداری برای خدمت به افراد توانخواه •

 میدانی انجام می گیرد.  بازدید ریزی استان و سازمان بهزیستی و بصورتتوسط کمیته مشترك سازمان مدیریت و برنامه

های ستاد استان و واحدهای شهرستانی)در صورت وجود( در این شاخص ارزیابی شده و میانگین توجه شود کلیه ساختمان •

 امتیازات به عنوان امتیاز دستگاه استانی لحاظ می گردد.
 10 امتیاز: (جبران خسارات وارده به شهروندان)عنوان:  3نماگر

 : 3نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 سوی از آمده وارده هایوجود ضوابط قانونی برای براورد خسارتنماید و احصا مواردی که به شهروندان خسارت وارد می •

 به صورت مستند هادر صورت وجود ضابطه قانونی، ارائه آن: (امتیاز 4) اجرائی دستگاه

 تشریح نحوه جبران خسارت: امتیاز( 3وضعیت رسیدگی به مشكلات شهروندان خسارت دیده ) •

. انان ه خسارتی در سال های صورت گرفته به طور مستندتعداد جبران خسارت: امتیاز( 3وضعیت تحقق جبران خسارات ) •

 توزیع شود. عملكردی دیگر موردندان وارد نشده باشد، این بخش عدم مصداق بوده و امتیاز بین دو وبه شهر 1399

 :قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(ل مستندات قاب
 ارائه مستندات مرتبط با نماگرها •

 شرایط عدم مصداق: 

 ندارد. مصداق عدم

 مستندات قانونی شاخص: 
 شورای عالی اداری(  28/12/1395مورخ  1127128نامه حقوق شهروندی در نظام اداری)موضوع مصوبه شماره  تصویب •

 :سوم عنوان شاخص
 توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستقرار نظام جامع 

 20 امتیاز: 1 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

 گفرهن و توسعه جینامه ترو نییآ 20نماز، ماده  یاجلاس سراسر نیزدهمیبه س ی(مدظله العال) یمقام معظم رهبر امیبه استناد مفاد پ

 یابیارز ندیسجاده و همزمان با فرآ سامانه قیکشور صرفا از طر ییاجرا یهاهو اقامه نماز دستگا رانیمحترم وز اتیمصوب ه اقامه نماز

 .ردیپذ یکشور انجام م یو استخدام یسازمان ادار یابلاغ ییاجرا یهاهعملكرد دستگا
  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 

 
 20امتیاز:  (فرهنگ اقامه نماز جیاستقرار نظام جامع توسعه و ترو)عنوان:  1نماگر

 : 1نحوه ارزیابی و فرمول سنجش نماگر

تهیه و  ستاد اقامه نماز کشورکه توسط  "نظام نامه جامع ترویج و توسعه فرهنگ اقامه نماز"ی که تحت عنوان ارزیابی طبق فایل

 گیرد.پیوست صورت می ،تدوین شده

 آیین نامه ترویج و توسعه 20سیزدهمین اجلاس سراسری نماز، ماده  در (مدظله العالی)به استناد مفاد پیام مقام معظم رهبری 

سامانه سجاده و  از طریق اجرایی کشور صرفاً هایهارزیابی عملكرد اقامه نماز دستگا وزیران،مصوب هیات محترم  اقامه نماز گرهنف

 .دامی کشور انجام می پذیرداجرایی ابلاغی سازمان اداری و استخ هایههمزمان با فرآیند ارزیابی عملكرد دستگا

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(:
 به ارائه مستندات نمی باشد نیاز •

 شرایط عدم مصداق:

 ندارد مصداق عدم •

  مستندات قانونی شاخص:
 گانه مقام معظم رهبری 21پیام های  •

 قانون برنامه چهارم توسعه 104ماده  •

مورخ  24713ت/5154هیات وزیران و اصلاحیه بعدی آن به شماره  30/01/1376هـ مورخ  17323ت/51867تصویب نامه شماره  •

02/11/1381 

 هیات وزیران 20/06/1393هـ مورخ 43835ت/69443تصیب نامه شماره  •

 شورای عالی انقلاب فرهنگی 04/05/1381مورخ  566مصوبه جلسه  •

و نظام جامع برنامه ریزی، نظارت و ارزیابی توسعه و ترویج  وزیرانهیات  18/09/1385هـ مورخ 33324ت/116077تصویب نامه شماره  •

 ی اجراییهاهفرهنگ اقامه نماز در دستگا

 ول رئیس جمهورمعاون ا 1395 /26/03مورخ  35554/51503بخشنامه شماره  •

 :چهارمعنوان شاخص 
 نظام رسیدگی به شکایات مردمیاستقرار 

 30 امتیاز: 3 تعداد نماگر:

 شاخص:تعریف 

 یدگینظام رسگردد مستفاد می " 2018 شیرایو یمشتر اتیبه شكا یدگیرس"با موضوع  10002 رانیا یاز استاندارد مل که یفیطبق تعر

و  انیآن منافع سازمان و مراجعه کنندگان، شواک یو ارائه بازخورد به ارباب رجوع است که با اجرا یبررس افت،یدر ندیشامل فرا اتیبه شكا

اعتبوار  یبوه ارتقوا توانودیمو اتیموثر به شكا یدگیرس نیگردد؛ هم ن یفراهم م ندهایخدمات و فرآ دبهبو قیمرتبط از طر نفعانیذ گرید

 سازمان منجر گردد. 

 .)د( مطابقت داشته باشدوستیبا فرم ارائه شده در پ تیجامعهای دریافت و ثبت شكایت از لحاظ حداقل شرایط توصیه می شود که فرم

 کسب شده وارد سامانه گردد. ازیامت انجام و پس از محاسبه بصورت ریز ینماگرها ازاتیشاخص بر اساس مجموع امت یابیارز

 یاقدامات اصلاح ،یتعامل سازنده با شاک ،یبررس افت،یشامل در اتیبه شکا یدگیاستقرار چرخه رس)عنوان:  1نماگر

 (تیشکا ندیو اختتام فرا
 15 امتیاز:

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

و اختتام  یاقدامات اصلاح ،یتعامل سازنده با شاک ،یبررس افت،یشامل در اتیبه شكا یدگیاز نظام رس یو بهره بردار یساز ادهیپ

افزار بستر نرم درالامكان  یشود حتیم هیتوص که باشدیشاخص م نیهم )ب(وستیکه منطبق با مدل ارائه شده در پ تیشكا ندیفرا



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 

 
 .ردیپذصورت 

 ت،یوب سا ،یبه مردم شامل؛ تلفن تیثبت شكا یهاهویدر خصوص نحوه انعكاس ش یواحد استان ایدستگاه  یاطلاع رسان یاگونگ

برخوردار  ییبالا تیاز اهم یازدهیدر امت تیبه شكا یدگیرس ندیفرا یدر ط ینحوه تعامل با فرد شاک نیو... و هم ن یحضور ل،یمیا

ی دریافت شكایات بوده و تمامی موارد دریافت و رسیدگی به شكایات مانند سامانه تلفنی، وب هاهاز راسامانه سامد یكی  است.

 سایت، شكایت حضوری و... مبنا خواهند بود.

با  یتماس تلفن تیبا قابل هاهداد ی. امکان صحت سنجردیگیصورت م اتیشکا ندیفرآ یساز ادهینماگر بر اساس پ نیا یابیارز

  کنترل شود. ابیتوسط ارز دیبا یحداقل سه فرد شاک

 5 امتیاز: (اتینرخ شکا )عنوان: 2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

نرخ  فیتعر ،یسال مورد بررس انیدر جر اتیکل شکابر تعداد  شده فیتکل نییتع ای منجر به پاسخ اتیشکاتعداد  میحاصل تقس

 طلبد. یرا م یبالاتر ازیامت صیباشد تخص كترینزد کیعدد به  نیباشد که هر اقدر ا یم تیشكا

ی دریافت شكایات هاهسامانه سامد یكی از را گردد. ارزیابیبه عنوان عملكرد  ،یافتیدر اتیشده به کل شكا یدگیدرصد موارد رس

 وب سایت، شكایت حضوری و... مبنا خواهند بود. بوده و تمامی موارد دریافت و رسیدگی به شكایات مانند سامانه تلفنی،

 10 امتیاز: (ییمتوسط زمان پاسخگو )عنوان: 3نماگر

 : 3نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 .ابدی یاختصاص م ازیکمتر باشد، کل امت یروز ادار 7از  اتیشكا یینها فیتكل نییو تع ییزمان پاسخگو نیانگیماگر 

و قابل  موجود تیثبت و در پرونده شكا )ج(وستیمانند پ یدر فرمت ستیبا یم ندیسوابق مربوط به فراتمام لازم بذکر است 

  باشد.دسترسی 

ی دریافت شكایات بوده و تمامی موارد دریافت و رسیدگی به شكایات مانند سامانه تلفنی، وب سایت، هاهسامانه سامد یكی از را

 شكایت حضوری و... مبنا خواهند بود.

 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب
 یدگیزمان رس تیشده با قابل یدگیو رس یافتیدر اتیارائه تعداد شکا •

 اتیبه شکا یدگیاستقرار رس ندیگزارش فرآ ارائه •

 یو یدر صورت تقاضا ابیبه ارز تیسا ایسامانه  یدسترس •

 شرایط عدم مصداق: 

 ندارد.شرایط عدم مصداق 

 مستندات قانونی شاخص: 
 برنامه اصلاح نظام اداری دوره دوم •

 شورای عالی اداری 05/04/1392مورخ  6330/92/206نظامنامه مدیریت ارتباطات مردمی در بستر سامد مصوبه شماره  •

 شورای عالی اداری 14/07/1398مورخ  386034تصویب نامه شماره  •



 )سطح: استانی( 1399سال  های عمومینامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 

 پیوست الف

 کشور یستیسازمان بهز ستیچک ل

 نماگر اول : مناسب بودن ورودی ساختمان ها جهت تردد جانبازان و معلولان

 امتیاز امتیاز دستگاه ضوابط لازم الاجرا ردیف 

 0.8  مسیر عبور از خیابان به پیاده رو برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است . 1

 0.8  مسیر عبور از پیاده رو به ورودی ساختمان برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است . 2

 0.8  مسیر عبور از ورودی به پارکینگ برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است . 3

 0.8  افقی و عمودی((مسیر عبور در تمامی فضاهای ساختمان برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است . 4

 0.6  سانتی متر است . 100حداقل عرض بازشو درب ورودی  5

سانتی متر و  4از دیوار حداقل سانتی متر و فاصله بین میله دستگرد  4تا  3.5میله دستگرد در طرفین پله نصب شده است .)قطر میله دستگرد بین  6

 سانتی متر است .( 85ارتفاع میله دستگرد از کف،

 0.6 

دارای محدودیت علائم حسی در کف، قبل از ورود به قفسه پله و در پاگرد ها برای هشدار به نابینایان و کم بینایان وجود دارد یا برای هشدار به افراد  7

 یی و پایینی متضاد باشد.ی بالاهاهبینایی رنگ بین پاگرد و پل

 0.6 

 توضیحات : در صورت وجود اند مورد از یک نماگر، معدل گیری شود .

 سپس معدل گیری شود . در ساختمان موجود است، می بایست همگی مورد ارزیابی قرار گیرند، بعنوان مثال: انان ه اند سطح شیبدار

 افراد دارای معلولیت ، می بایست مسیر حرکت و ورودی با علامت ویژه معلولین مشخص و به فرد معلول اطلاع رسانی شود. در صورت وجود راه جداگانه )غیر از ورودی اصلی( برای



 )سطح: استانی( 1399سال  های عمومینامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 
 مناسب بودن فضاهای بهداشتی ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان :نماگر دوم

 امتیاز امتیاز دستگاه ضوابط لازم الاجرا ردیف 

 1.25  بدون مانع است. بهداشتی،به سرویس  دسترسی 1

 0.75  سانتی متراست. 150×170فضای سرویس بهداشتی  حداقل اندازه 2

 0.75  درب سرویس بهداشتی، کشویی و یا رو به بیرون باز شده است . 3

 0.5  درب سرویس بهداشتی، مجهز به دستگیره کمكی افقی است . 4

سانتی متر بالاتر از نشیمن کاسه توالت بر روی دیوار مجاور  40سانتی متر از جلو کاسه و  30با فاصله ی دستگرد کمكی، بصورت عمودی و هاهمیل 5

 سانتی متر از کف است . 120تا 80ی عمودی هاهنصب شده است. دامنه نوسان نصب میل

 
0.75 

 0.75  می شوند.شیرهای سرویس بهداشتی)توالت و روشویی( از نوع اهرمی بوده و به راحتی باز و بسته  6

 0.25  .نصب شده است یمتردر کلیه فضاهای بهداشتیسانت 120زنگ اخبار در ارتفاع  7

 توضیحات :

 در صورت وجود اند مورد از یک نماگر، معدل گیری شود . (1

 امتیاز آن صفر لحاظ شود.در صورت عدم وجود سرویس بهداشتی فرنگی ثابت ، نماگر دوم )سرویس بهداشتی( مورد ارزیابی قرار نگرفته و  (2

 وجود سرویس بهداشتی فرنگی مجزا و قابل استفاده برای آقایان و خانمها ضروری است . (3

  



 )سطح: استانی( 1399سال  های عمومینامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 
 

 «بداریسطح ش»ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان بالابر یاسطح شیبدار  نماگر سوم )الف(: مناسب بودن

عدم  ضوابط لازم الاجرا ردیف 

 مصداق

 امتیاز امتیاز دستگاه

 1   سانتیمتر است . 120حداقل عرض سطح شیبدار  1

 1   درصدی است . 8سانتی متر، حداکثر دارای شیب  120متر طول و با عرض حداقل  3سطوح شیبدار تا  2

 0.5افزوده شده و سانتیمتر به عرض مفید آن  5متر( به ازای هر متر افزایش طول،  9متر طول )تا حد مجاز  3در سطوح شیبدار بیش از  3

 درصد از شیب آن کاسته شده است.

  
0.8 

 سانتیمتر باشد، میله دستگرد در طرفین 185سانتیمتر را طی کند و طول افقی آن بیش از  25در صورتی که سطح شیبدار ارتفاعی بیش از  4

 سانتی متر موجود است . 120سطح شیبدار در فاصله 

  
1 

 0.6   سانتی متر است .  150*150حداقل ابعاد پاگرد سطح شیبدار  5

 0.6   کف سطح شیبدارغیر لغزنده، ثابت، سخت و صاف است. 6

 توضیحات : (1

 در صورتی که ساختمان هم سطح باشد این شاخص مشمول گزینه عدم مصداق می شود. (2

 در صورت وجود اند مورد از یک نماگر، معدل گیری شود . (3

  



 )سطح: استانی( 1399سال  های عمومینامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 
 

 «بالابر» سوم )ب(: مناسب بودن سطح شیبدار یا بالابر ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان نماگر

 امتیاز امتیاز دستگاه عدم مصداق ضوابط لازم الاجرا ردیف 

 1.5   سانتی متر است . 90*120حداقل ابعاد بالابر  1

 1   مناسب است .کلیه قطعات بالابر اعم از سیم ها و ستون ها دارای پوشش  2

 1.25   سطح کف بالابر کاملاً غیر لغزنده و سخت است . 3

 1.25   سانتیمتر، بالابر در یک فضای بسته با درهای مناسب برای ورود و خروج قرار دارد. 120برای تغییرات سطح بیش از  4

 

 در ارزیابی نماگر سوم )الف،ب( رعایت نكات ذیل ضروری است. (1-1

 در ارزیابی سطح شیبدار و بالابر، ارزیاب ، مجاز به ارزیابی فقط یكی از دو نماگر،سوم الف و ب می باشد . (2-1

 متر باشد . 2اختلاف سطح حد اکثر  ارزیابی از بالابر بجای سطح شیبدار در صورتی مجاز است که (3-1

 بلامانع است .« نماگر سوم ) ج ( ، بالابر شیبدار»ی از بالابر شیبدار بر اساس انان ه امكان بهره مندی از سطح شیبدار و بالابر نباشد، ارزیاب (4-1

  



 )سطح: استانی( 1399سال  های عمومینامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 
 

 «بالابر شیبدار» مناسب بودن سطح شیبدار یا بالابر ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان: نماگر سوم )ج(

 امتیاز امتیاز دستگاه عدم مصداق ضوابط لازم الاجرا ردیف 

 1   سانتی متر است 120سانتی متر و حداقل طول آن  90عرض بالابر  1

 1   کلیه قطعات بالابر اعم از سیم ها و ستون ها دارای پوشش مناسب است . 2

 1   سطح کف بالابر کاملا غیر لغزنده و سخت است.  3

 1   ورود و خروج قرار دارد .سانتی متر، بالابر در یک فضای بسته با درهای مناسب برای  120برای تغییرات سطح بیش از  4

 1   آید.بالابری که در کنار دیوار پلكان نصب شده است، مانعی برای عرض خروجی پلكان به حساب نمی 5

 

قابل استفاده در محیط داخلی و هم نین  وبه گونه ای که قابل نصب در فضاهای کواک  ،و سطوح شیبدار دارای انحنا و خمیدگی طراحی شده اند هاهاین بالابرها برای جابجایی ویل ر در راه پل :منظور از بالابر شیبدار

 .استبیرونی اماکن عمومی 

  



 )سطح: استانی( 1399سال  های عمومینامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 
 

 نماگر اهارم :مناسب بودن آسانسور ها جهت استفاده جانبازان و معلولان

 امتیاز امتیاز دستگاه عدم مصداق ضوابط لازم الاجرا ردیف 

 1.2   است .کف آسانسور با ورودی هم سطح  1

 0.8   است. سانتی متر 80مفید درب آسانسور  حداقل عرض 2

 0.8   سانتیمتر است. 140*  110حداقل ابعاد مفید اتاقک  3

 0.4   ی طبقات در داخل و خارج آسانسور مجهز به خط بریل است.هاهدکم 4

 0.5   سانتی متر از کف است . 120تا 100ی کنترل کننده در خارج و داخل اتاقک هاهارتفاع دکم 5

 0.8   یمتراست .سانت 150*150آسانسور  یجلودر انتظار  حداقل فضای 6

 0.5   به مشخص کننده موقعیت طبقات، مجهز است . آسانسور با علامت صوتی و بصری ّ، 7

 

 می باشد.)ساختمان یک طبقه( این شاخص مشمول گزینه عدم مصداق  صورت عدم نیازبه آسانسور در (1-1

 بلامانع است.« بالابر شیبدار :نماگر سوم ) ج (»انان ه امكان بهره مندی از آسانسور در نماگر اهارم نباشد، ارزیابی از بالابر شیبدار بر اساس  (2-1

 شاخص را مورد ارزیابی قرار دهد. 4در هر صورت، ارزیاب می تواند حداکثر  (3-1

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 

 

 بپیوست 

 اتیبه شکا یدگیرس یکل ندیفرا
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 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 

 

 جپیوست 

 ردیابی فرایند شکایت

 :ثبت تاریخ :شکایت ثبت شناسه مشخصات شکایت

 کننده ثبت مشخصات ملاحظات تاریخ اقدام

    ثبت شکایت

    اعلام وصول شکایت به شاکی

    بررسی شکایت

    رفع شکایت

    اطلاع رسانی به شاکی

    مختومه شدن شکایت

    اقدام اصلاحی

   زمان شروع تا اختتام شکایت

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری» محور

 150امتیاز محور: 

   وستیپ

 تاریخ ثبت: شناسه ثبت شكایت: شکایت ثبت فرم

 ساعت شكایت: شكایت:تاریخ  اطلاعات شاکی:

 نام و نام خانوادگی:

 

 تلفن:

 موضوع شكایت:  ادرس: 

 کارکنان رفتار 

 خدمت نوع 

 فرایند نقص 

 نحوه دریافت شكایت:

 حضوری/ نیابتی 

 نامه/ ایمیل 

 تلفن/پیامک/سامانه 

 آدرس: :شهرستان/استان سازمان: اطلاعات متشاکی:

 فرایند: خدمت: کارمند خاطی:

 موضوع شكایت:

شرح شكایت: 

........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 رسیدگی به شكایت و اطلاع رسانی:

 :سمت نام کارمند مسئول رسیدگی: مرجع رسیدگی کننده:

 نتیجه بررسی:

 

 طریقه اطلاع به شاکی:

 تلفنی حضورینامه نگاری 

میزان اقناع شاکی پس از اطلاع 

 رسانی:

 ناراضی قانع راضی 

خرسند 
 اقدام اصلاحی:

ای در خصوص عدم رخداد مجدد برگزار شد؟ آیا جلسه 

اطلاعات جلسه شامل تاریخ و شماره، اعضای جلسه و نتیجه )

 نهایی درج گردد(

نام فرد خاطی، سمت و نوع برخورد آیا با کارمند خاطی برخورد شد؟ )

 (متناسب با قوانین درج گردد

اطلاعات مربوط به فرایند آیا فرایند ناقص رفع نقص گردید؟ )

و تغییرات احتمالی در دستورالعمل ها درج  هاهح رویاصلا

 (گردد

 هاهآیا جهت اعمال تغییرات احتمالی در دستورالعمل ها، فرایندها و روی

در صورت وجود نیاز به تصویب در مراجع بالادستی وجود دارد یا خیر؟ )

 (اطلاعات مربوط به هر نوع اقدامی ثبت گردد

 نام و نام خانوادگی تایید کننده: کننده:نام و نام خانوادگی ثبت 

 



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

 

  :اول عنوان شاخص

 ی اجراییهاهاستقرار نظام مدیریت عملکرد در دستگا
 100 امتیاز: 5 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

 تیاری  4225/44327 شیماره بیه کشیوری خییما  میییری  قیانو  82 و 81 میواد اجراییی نامه آیین 1 ماده موضوع هایدر اجرای گام

 در را لازم بهبودهیای بتواننیی آ  بیر مبتنیی باییی و بیوده عملکرد مییری  نظام استقرار به موظف کشور اجرایی یهاهدستگا 14/1/1389

 . در این راستا اقیاما  ذیل مبتنی بر چرخه بهبود دمینگ بایی صور  پذیرد:نماینی ایجاد دستگاه سطح

بیه عبیار  دیگیر تنییین  آ  اسی تحقق اهیاف فردی و سازمانی در گیرو  که ریزی اس : گام نخس  و مهم این چرخه برنامهریزیبرنامه

 شود.آ ، منجر به نوعی تنهی به انجام داد  فنالی  های منین برای تحقق آ  هیف میبه ی رسیی  هاهکرد  اهیاف و پیش بینی را

، بهتر اس  طرح در یک محیوده ی کوچک بیه صیور  آزمایشیی اجیرا هاهاصل کرد  از نتایج برنام: برای اطمینا  حاجرای برنامه)اولیه(

در نتیجیه اصیوحا  و  و شود. فوایی این کار آ  اس  که به صور  عملیی بسییاری از مشیکو  و محییودی  هیا مشیخص خواهیی شیی

 های بزرگتر به دس  می آیی.مقیاسهای لازم برای ترمیم

ها بایی به آ  توجه داشته باشییم، سینجش مییاوم عملکردهایمیا  ریزی: یکی از کارهای مهمی که در تحقق برنامهکردنبررسی و کنترل 

در صیور  نییاز اصیوحا  لازم را انجیام  و اس . در فراینی کنترل و بررسی، نتایج به دس  آمیه را با اهیاف تنیین شیه مقایسه می کنیم

 باره آنها می پردازیم.دهیم یا به تکمیل و تیوین دومی

ها درس  بودنی، حال نوب  به اقیام کرد  و عملیی ها و آزمایش نمود : اگر تمامی آنچه در مراحل قبل، ماننی بررسی اقدام یا عمل کردن

 اس . با توجه به ماهی  کار بایی مناسب ترین شیوه عملی کرد  طرح را انتخاب کرد تا به نتیجه دلخواه رسیی. هاهکرد  طرح ها و برنام

ی هاهتدوین برنامه عملیاتی دستگاه در راستای وظایف، ماموریتهای و اسناد بالادست از جمله ابلاغی)عنوان:  1نماگر

 (ظام اداریملی و استانی و همچنین برش استانی برنامه اصلاح ن
 20 امتیاز:

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 تهیه برنامه عملیاتی مبتنی بر شرح وظایف دستگاه و اسناد بالادستی بر اساس تجارب گذشته و نتایج ارزیابی سنوا  پیشین

 20 امتیاز: (تفکیک برنامه عملیاتی دستگاه به واحدهای سازمانی در ستاد و شهرستانها )عنوان: 2نماگر

 : 2نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

صور  وجود( مینظر قرار  ، بایستی ستاد دستگاه استانی و واحیهای شهرستانی)در1برنامه عملیاتی تیوین شیه موضوع نماگر در 

 .گیرنی

درصی به کلیه واحیهای  50و درصی امتیاز این نماگر به ستاد استا   50که دستگاهی دارای واحیهای شهرستانی باشی،  در صورتی 

 برای ستاد استا  لحاظ شود. شهرستانی بصور  مساوی تنلق گیرد. در صور  دارا نبود  واحی شهرستانی، کل امتیاز صرفاً

 20 امتیاز: (ارزیابی عملکرد دستگاه به تفکیک واحدهای سازمانی در ستاد و شهرستانها )عنوان: 3نماگر

 : 3نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 .انجام فراینی ارزیابی عملکرد مبتنی بر برنامه عملیاتی دستگاه در دو بخش ستاد استانی و واحیهای شهرستانی

درصی به کلیه واحیهای  50درصی امتیاز این نماگر به ستاد استا  و  50در صورتیکه دستگاهی دارای واحیهای شهرستانی باشی،  

 در صور  دارا نبود  واحی شهرستانی، کل امتیاز صرفا برای ستاد استا  لحاظ شود. شهرستانی بصور  مساوی تنلق گیرد.
  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

 
تحلیل گزارشات ارزیابی بیرونی و داخلی دستگاه و تدوین و اجرای برنامه بهبود به تفکیک  )عنوان: 4نماگر

 (واحدهای سازمانی در ستاد و شهرستانها

 20 امتیاز:

 : 4نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد صور  گرفته و شناسایی انحراف از عملکرد همچنین نقاط قو  و ضنف در دو سطح ستادی و 

 ریزی شیه در سطح دستگاهشهرستانی و اجرای بهبودهای برنامه

درصی به کلیه واحیهای  50  و درصی امتیاز این نماگر به ستاد استا 50در صورتیکه دستگاهی دارای واحیهای شهرستانی باشی، 

 برای ستاد استا  لحاظ شود. شهرستانی بصور  مساوی تنلق گیرد. در صور  دارا نبود  واحی شهرستانی، کل امتیاز صرفاً

 20 امتیاز: (فعال بودن کارگروه توسعه مدیریت دستگاه: )عنوان 5نماگر

 : 5نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

کننی و که از برنامه اصوح نظام اداری پشتیبانی می جلسه( 4)حیاقلمربوط به کارگروه توسنه مییری  دستگاهارائه صورتجلسا  

 .و نتایج اجرای آنها بصور  خوصه گزارش اجرای کامل مصوبا  مربوطه همچنین

 :ل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(مستندات قاب
 برنامه عملیاتی •

 گزارش تحلیلی اقدامات اصلاحی •

  گزارش تحلیلی مصوبات و اجرای آنها در کارگروه توسعه •

 شرایط عدم مصداق: 

 .نیارد عیم مصیاق

 مستندات قانونی شاخص: 
 هیات وزیران( 14/01/1389مورخ  4225/44327و آیین نامه اجرایی آن )تصمیم نامه شماره  قانون مدیریت خدمات کشوری 82و  81مواد  •

 (28/05/1389مورخ  27911/200نظام مدیریت عملکرد )بخشنامه شماره دستورالعمل اجرایی استقرار  •

 شورای عالی اداری 14/06/139مورخ  302596برنامه جامع اصلاح نظام اداری موضوع مصوبه شماره  •

 :دومعنوان شاخص 
 میزان اجرای برنامه مدیریت سبز

 60 امتیاز: 6 تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

ی اجرایی برای استفاده بهینه از منابع و هاهاقیاما  جامع، هیفمنی و مستمری اس  که در سطوح مختلف دستگاای از مطالنا  و مجموعه

 .شودکاهش اثرا  سوء بر منابع زیستی اطوق می

سی  توسط سازما  حفاظ  محیط زی "دستورالنمل و راهنمایی اجرای آیین نامه نظام مییری  سبز"لازم به ذکر اس  فایلی تح  عنوا  

 گردد.تهیه و تیوین شیه که جه  مطالنه بیشتر ارائه می

 18 امتیاز: (آبمدیریت مصرف  )عنوان: 1نماگر

 : 1نماگر سنجش فرمولنحوه ارزیابی و 

 ارائه گردییه اس  انتهای این محور پیوس  الف  1نحوه محاسبه و راهنمای ارزیابی این نماگر در بنی 

 18امتیاز:  (انرژیمدیریت مصرف  )عنوان: 2نماگر

 : 2نحوه ارزیابی و فرمول سنجش نماگر

 پیوس  الف انتهای این محور ارائه گردییه اس   2نحوه محاسبه و راهنمای ارزیابی این نماگر در بنی 
  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

 
 6امتیاز:  (مدیریت پسماند )عنوان: 3نماگر

 : 3نحوه ارزیابی و فرمول سنجش نماگر

 پیوس  الف انتهای این محور ارائه گردییه اس   3نحوه محاسبه و راهنمای ارزیابی این نماگر در بنی 

 6امتیاز:  (مصرف سوخت وسایل نقلیه )عنوان: 4نماگر

 : 4نحوه ارزیابی و فرمول سنجش نماگر

 پیوس  الف انتهای این محور ارائه گردییه اس   4نحوه محاسبه و راهنمای ارزیابی این نماگر در بنی 

 6امتیاز:  (ساختمان و تجهیزات )عنوان: 5نماگر

 : 5نحوه ارزیابی و فرمول سنجش نماگر

 پیوس  الف انتهای این محور ارائه گردییه اس   5نحوه محاسبه و راهنمای ارزیابی این نماگر در بنی 

 6امتیاز:  سازی(نماگر )عنوان: آموزش و فرهنگ

 : 6نحوه ارزیابی و فرمول سنجش نماگر

 پیوس  الف انتهای این محور ارائه گردییه اس   6نحوه محاسبه و راهنمای ارزیابی این نماگر در بنی 

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه(:
 ثبت موارد درخواستی در  سامانه مدیریت سبز  •

  خروجی سامانه مدیریت سبز سازمان حفاظت از محیط زیست استان •

 شرایط عدم مصداق: 

 نیارد. مصیاق عیم

 مستندات قانونی شاخص: 
 ( قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی38بند )ز( ماده ) •

 



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

 پیوست الف

 :نماگرهای شاخص اجرای برنامه مدیریت سبزنحوه محاسبه 

بیا لحیاظ ضیرایب  گانههای ششی اجرایی بر اساس مجموع امتیازا  شاخصهاهارزیابی اجرای مییری  سبز در دستگا

 باشی.امتیاز می 60ی اجرایی هاهشود. حیاکثر امتیاز مییری  سبز در دستگااهمی  به شرح جیول زیر، محاسبه می

 شاخص

 )نماگر(

مییری  مصرف 

 آب

 (1)نماگر 

مییری  

 انرژیمصرف 

 (2)نماگر 

مییری  

 پسمانی

 (3)نماگر 

مصرف سوخ  

 وسائل نقلیه

 (4)نماگر 

ها و ساختما 

 تجهیزا 

 (5)نماگر 

آموزش و 

 سازیفرهنگ

 (6)نماگر 

1β=030 ضریب اهمیت  300=β2 100=β3 100=β4 100=β5 100=β6 

 )مدیریت مصرف آب ( : 1نماگر ارزیابی روش .1

 (SWI) آب مصرف شاخص نحوه محاسبه امتیاز

SWI= 
β1

𝐖𝐈
 

WI= 
𝐶𝑊1(1−0.5𝛾)

(𝑊0∗𝑁)
 

WI= شاخص مصرف آب 

N= تعداد کارکنان 

CW1= مصرف سالانه آب منطبق بر کنتور آب 

β1 = ضریب اهمیت شاخص آب 

γ =  سهم آب بازچرخانی شده نسبت به آب مصرفی(0 ≤ γ < 1) 

CW1(1-0.5γ) ≤ (W0*N) 

( ساختمان/مجتمع/واحد مربوطهه 0W=12های اداری )یک متر مکعب به ازای هر نفر در ماه( )ه آب در ساختمانالگوی مصرف سالان

 باشد. می

شود:برای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده میتبصره:   

𝑆𝑊𝐼̅̅ ̅̅ ̅̅ = 
𝛴(𝑆𝑊𝐼𝑖∗𝑁𝑖)

𝑁
 

Ni=  هر ساختمانتعداد کارکنان  

N= هاتعداد کارکنان کل ساختمان  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

   )مدیریت مصرف آب( 1راهنمایی ارزیابی نماگر 

سهم آب بازچرخانی شهده، بهه میه ان مصهرف این شاخص بر اساس نسبت مصرف سالانه آب منطبق بر کنتور آب با احتساب نصف 

های مصرف آب در ارزیابی اجرای مدیریت سب  در سهاختمانالگوی سالانه با توجه به تعداد کارکنان با اعمال ضریب اهمیت شاخص 

 شود.اداری محاسبه می

( ساختمان/مجتمع/واحد مربوطهه 0W=12های اداری )یک متر مکعب به ازای هر نفر در ماه( )ه آب در ساختمانالگوی مصرف سالان

 باشد. می

شود آب بر اساس تعداد کارکنان باشد، معادل آن منظور میدر صورتیکه مصرف سالانه آب کمتر از الگوی مصرف سالانه ( 1تبصره 

 خواهد بود. 300و حداکثر امتیاز این شاخص معادل 

 شود.سهم آب بازچرخانی شده نسبت به آب مصرفی بر اساس گواهی صادره وزارت نیرو تعیین می (2تبصره 

آب چاه برای آبیاری فضای سهب ، دسهتگاه اجرایهی مصرف آب شرب برای فضای سب  ممنوع است. در صورت استفاده از ( 3تبصره 

باشد و وزارت نیرو مکلف اسهت از مصهارف ریرمجهاز برداری میمل م به نصب کنتور هوشمند حجمی آب و اخذ پروانه بهره

شود. تشخیص این امهر جلوگیری نماید. در ریر این صورت، امتیاز دستگاه اجرایی در شاخص مصرف آب صفر محسوب می

 باشد.ت نیرو میبا وزار

های لازم در خصهو  نامه، نسبت به انجام بررسهیماه از تاریخ تصویب این آیین 6وزارت نیرو موظف است حداکثر طی ( 4تبصره 

های اداری اقدام و در صورت ل وم پیشنهاد اصلاحی را به هیات دولهت جههت بررسهی و تعیین الگوی مصرف آب ساختمان

ی اجرایی بهر اسهاس ایهن هاهئه نماید. تا زمان تعیین الگوی جدید، اجرای مدیریت سب  در دستگانامه ارااعمال در این آیین

 پذیرد.روش صورت می

 

 %30امتیاز نماگر از امتیاز شاخص:  سهم 

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

  )مدیریت مصرف انرژی( : 2نماگر ارزیابی روش .2

 (SEI) انرژی مصرف شاخص نحوه محاسبه امتیاز

SEI= 
β2

EI
 

EI =
𝑆𝐸𝐶1(1 − 2α)

𝑆𝐸𝐶0 
 

SEC1 = 
(APC)∗3.7+(AGC)∗10.47

A
 

β2 = ضریب اهمی  شاخص انرژی 

SEC1= مصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی )کیلووا  ساع  بر متر مربع(  

SEC0= مصرف ویژه انرژی الگو )کیلووا  ساع  بر متر مربع(  

APC= مصرف برق سال ارزیابی )کیلووا  ساع (  

متوسط نیروگاهی کشور )بر اساس رانیما  متوسط نیروگاهی کشور و ضریب = ضریب ارزش برق بر اساس رانیما  3.7

 تبییل انرژی اولیه الکتریکی(

α= های تجیییپذیر نسب  به مصرف انرژیسهم تولیی انرژی  (0 ≤ α < 0.5) 

AGC= )مصرف گاز سال ارزیابی )متر مکنب  

ارزش حرارتی گاز و تبییل به واحی کیلووا   = ضریب تبییل متر مکنب گاز به کیلووا  ساع  )بر اساس متوسط10.47

  ساع (

SEC1(1-2α) ≤ SEC0 

A=  زیربنای حرارتی ساختما 

: عبار  اس  از مساح  فضای کنترل شیه مجهز به تجهیزا  گرمایشی و سرمایشی به متر زیربنای حرارتی ساختمان

 مربع.

 شود:زیر استفاده می برای ارزیابی بیش از یک ساختما /مجتمع/ واحی، از فرمولتبصره: 

𝑆𝐸𝐼̅̅ ̅̅ ̅= 
𝛴(𝑆𝐸𝐼𝑖∗𝐴𝑖)

𝐴
 

Ai= مساح  حرارتی هر ساختما  بر حسب متر مربع  

A=  هامساح  حرارتی کل ساختما  

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

   (انرژی مصرف مدیریت) 2 نماگر ارزیابی راهنمایی

های تجدیدپهذیر بهه میه ان دو سهم تولید انرژیمصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی پس از کسر این شاخص بر اساس نسبت عکس 

های مصرف ویژه انرژی الگو با اعمال ضریب اهمیت شاخص مصرف انرژی در ارزیابی اجرای مدیریت سب  بهرای سهاختمانبرابر، به 

های تمانشود. مصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی معادل مصرف انرژی قبوض برق و گاز مصرفی هر یک از سهاخاداری محاسبه می

 باشد.اداری با لحاظ ضرایب تبدیل مربوطه می

در صورتیکه می ان مصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی کمتر از می ان مصرف ویژه انرژی الگو باشهد، معهادل آن منظهور ( 1تبصره 

 خواهد بود. 30شود و حداکثر امتیاز این شاخص معادل می

 شود.سبت به مصرف انرژی بر اساس گواهی صادره وزارت نیرو تعیین میهای تجدیدپذیر نسهم تولید انرژی (2تبصره 

گانه منهدر  در برای هر متر مربع زیربنای حرارتهی سهاختمان بهر اسهاس منهاطق هشهتمصرف ویژه انرژی الگو می ان  (3تبصره 

( بهه تفکیهک 14254ISIRIتعیین معیهار مصهرف انهرژی و دسهتورالعمل برچسهب انهرژی )  -های ریرمسکونیاستاندارد ساختمان

 شود.بارگذاری می« درگاه مدیریت سب »شهرستان توسط سازمان با همکاری سازمان هواشناسی کشور تهیه و در 

  

 %30امتیاز نماگر از امتیاز شاخص :  سهم

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

 (پسماند)مدیریت  : 3نماگر ارزیابی روش .3

 (WMIنحوه محاسبه امتیاز شاخص مدیریت پسماند عادی )

WMI= C*β3 

C= 1 )در صورت دارا بودن گواهی تفکیک پسماند( 

C= 0 )در صورت نداشتن گواهی تفکیک پسماند( 

β3 = ضریب اهمیت شاخص پسماند 

شود:برای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده میتبصره:   

WMI̅̅ ̅̅ ̅̅ = 
𝛴(𝑊𝑀𝐼𝑖∗𝐴𝑖)

𝐴
 

WMIi=  ساختمان/مجتمع/واحدامتیاز مدیریت پسماند  

Ai= مجتمع/واحد/زیربنای هر ساختمان  

A= هازیربنای کل ساختمان  

 

   (مدیریت پسماند: )3راهنمایی ارزیابی نماگر 

شاخص مدیریت سب  در پسماند عادی، استقرار و اجرای تفکیک پسماندها در سه دسته کارذ، تر و سهایر مهواد )شیشهه، پلاسهتیک و 

سهازمان مهدیریت پسهماند بیهربط  گانه به شهرداری/دستگاه اجرایی موظف است زباله را بصورت تفکیک شده سهباشد و فل ات( می

 تحویل دهد و از شهرداری گواهی مدیریت پسماند دریافت نماید.

 .باشدهای اخذ شده توسط دستگاه در ضریب اهمیت شاخص مدیریت پسماند عادی میامتیاز این شاخص حاصل ضرب جمع گواهی

 باشند.روز می 10ها/ سازمان مدیریت پسماند بیربط، موظف به ارائه پاسخ دستگاه اجرایی حداکثر ظرف شهرداریتبصره: 

 %10امتیاز نماگر از امتیاز شاخص :  سهم 

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

 مصرف سوخت وسائط نقلیه : 4روش ارزیابی نماگر .4

 (SFC) امتیاز شاخص مصرف سوخت وسائل نقلیه

 

SFC= 
𝐹𝐶𝑖∗𝛽4

𝐹𝐶
 

FCI=و معاینه فنی B تعداد خودروهای دارای رتبه 

β4 = نقلیه لضریب اهمیت شاخص مصرف سوخت وسائ  

FC=  تعداد کل خودروهای مالکیتی 

 شود:برای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده میتبصره: 

𝑆𝐹𝐶̅̅ ̅̅ ̅= 
𝛴(𝑆𝐹𝐶𝑖∗𝐶𝑖)

𝛴𝐶𝑖
 

Ci= تعداد خودرو مالکیتی هر ساختمان/مجتمع/واحد 

 

   (مصرف سوخت وسائل نقلیه) 4راهنمایی ارزیابی نماگر

مطابق با استانداردهای ملی مربوطه  Bبایست از نظر معیار برچسب انرژی، حداقل رتبه خودروهای سواری مالکیتی دستگاه اجرایی می

های حمل و نقل طرف را احراز نموده و معاینه فنی سب  )برتر( را در چارچوب مقررات مربوط داشته باشند و خودروهای سواری شرکت

 های مربوط در  و کنترل شوند.و معاینه فنی سب  )برتر( داشته و در قرارداد Cقرارداد نی  حداقل رتبه 

نقلیه نسهبت  لدر ضریب اهمیت شاخص مصرف سوخت وسائ و معاینه فنی Bن شاخص حاصل تعداد خودروهای دارای رتبه امتیاز ای

 باشد.به تعداد کل خودروهای مالکیتی دستگاه اجرایی می

 

 %10امتیاز نماگر از امتیاز شاخص :  سهم 

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

 ها و تجهیزات ساختمان : 5روش ارزیابی نماگر .5

 (SBI)محاسبه امتیاز شاخص ساختمان و تجهیزات 

SBI=
𝛴𝐶𝐼𝑖∗β5

4
 

β5 = ضریب اهمیت شاخص ساختمان و تجهی ات 

C1- مطابق استاندارد ملی دارا بودن گواهی( نامه معاینه فنی موتورخانه ساختمانISIRI 16000) 

C2- (50001نامه مدیریت انرژی )مطابق استاندارد ای و دارا بودن گواهی 

C3- ها مصوب جویی انرژی در ساختماننامه اجرایی صرفهدارا بودن گ ارش ممی ی فنی انرژی ساختمان بر اساس آیین

1396.10.12 

C4-  14254دارا بودن برچسب انرژی ساختمان مطابق با استاندارد ملی 

 های فوق برای هر ساختمان امتیاز یک و نداشتن آن امتیاز صفر دارد. داشتن هر یک از گواهی (1تبصره 

 شود:برای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده می( 2تبصره 

𝑆𝐵𝐼̅̅ ̅̅ ̅= 
𝛴(𝑆𝐵𝐼𝑖∗𝐴𝑖)

𝐴
 

Ai= مجتمع/واحد/زیربنای هر ساختمان  

A= هازیربنای کل ساختمان  

 )ساختمان ها و تجهیزات( 5راهنمایی ارزیابی نماگر

ههای چهارگانهه زیهر در ضهریب اهمیهت شهاخص سهاختمان و امتیاز این شاخص از میانگین مجموع امتیاز حاصل از داشهتن گواهی

 شود.تجهی ات حاصل می

C1- مطابق استاندارد ملی دارا بودن گواهی( نامه معاینه فنی موتورخانه ساختمانISIRI 16000) 

C2- (50001نامه مدیریت انرژی )مطابق استاندارد ای و دارا بودن گواهی 

C3- ها مصهوب جویی انهرژی در سهاختماننامهه اجرایهی صهرفهدارا بودن گ ارش ممی ی فنهی انهرژی سهاختمان بهر اسهاس آیین

1396.10.12 

C4-  14254دارا بودن برچسب انرژی ساختمان مطابق با استاندارد ملی 

 های فوق برای هر ساختمان امتیاز یک و نداشتن آن امتیاز صفر دارد. داشتن هر یک از گواهی (1 تبصره

مقهررات ملهی سهاختمان  19بایست مطهابق مبحه  ی اجرایی دولتی میهاهاحداث هر گونه بنا و ساختمان توسط دستگا( 2تبصره 

 باشد.



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

گواهی/ تاییدیه/ علامهت اسهتاندارد ملهی کشهور را داشهته باشهد و  باستخرید تجهی ات جدید توسط دستگاه اجرایی می( 3تبصره 

 باشد.مسئولیت آن بر عهده رییس دستگاه اجرایی و نظارت بر آن بر عهده بیحساب یا مقام مسئول مشابه می

 

 %10امتیاز نماگر از امتیاز شاخص :  سهم 

  



 )سطح: استانی( 1399های عمومی سال نامه ارزیابی شاخصشیوه

 «نظارت و ارزیابی» محور

 160امتیاز محور: 

 سازیآموزش و فرهنگ : 6نماگر ارزیابی روش .6

 (TP) امتیاز شاخص آموزش و فرهنگ سازی محاسبه نحوه

 

TP= 
𝑁𝑇∗𝛽6

𝑁∗8
 

NT= (شده های آموزشی صادرساعت آموزش دیده بر اساس گواهی -نفر)  تعداد نفر در کلاس* مدت زمان کلاس 

β6 = سازیضریب اهمیت شاخص آموزش و فرهنگ  

N= تعداد کل کارکنان 

شود:واحد، از فرمول زیر استفاده میبرای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ تبصره:   

TP̅̅̅̅ = 
𝛴(𝑇𝑃𝑖∗𝑁𝑖)

𝑁
 

Ni= تعداد کارکنان هر ساختمان 

N= تعداد کل کارکنان 

   6راهنمایی ارزیابی نماگر 

ساعت دوره آموزشی با عنوان مهدیریت سهب   8ی اجرایی، برگ اری هاهسازی اجرای مدیریت سب  در دستگاشاخص آموزش و فرهنگ

 باشد.وکارکنان دستگاه اجرایی می در سطح مدیران

اجرایهی بها اعمهال  ساعت آموزش کهل کارکنهان دسهتگاه 8ساعت آموزش دیده به مجموع  -امتیاز این شاخص از نسبت گواهی نفر

 شود.سازی حاصل میضریب اهمیت آموزش و فرهنگ

 سازمان مشخص خواهد شد. ها و راهنماهای تهیه شده توسطدستورالعملی آموزشی در هاهمحتوای دورتبصره: 

 

 %10امتیاز نماگر از امتیاز شاخص :  سهم 
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